MyTouch?:co

MYTOUCHI - NAVOD K OBSLUZE - 2026-10

MyTouchiT-U-K

Interaktivni dotykoveé stoly, panely a kiosky - T43 - T49 - U43 - U49 - K43

T - dotykovy stiil U - ergonomicky panel K- kiosek

Pred instalaci a prvnim zapnutim si prectéte kapitolu Bezpecnost ve svém jazyce. Navod uschovejte.

Cestina - CZ Slovenéina - SK
N&vod k obsluze N&avod na obsluhu
strany 2-11 strany 12-21
English - EN Deutsch - DE
User manual Bedienungsanleitung
pages 22-31 Seiten 32-41
Magyar - HU Polski - PL
Hasznalati dtmutaté Instrukcja obstugi
oldal 42-51 strony 52-61

MyTouchi- CZ-SK-EN - DE - HU - PL - verze 2026-10 01/61



CESTINA - 01 - UVOD A BEZPECNOST

Nez zaCnete

MyTouchi<e

Prectéte si tento ndvod pred instalaci a uschovejte jej u zarizeni pro pozdéjSi pouziti.

O tomto navodu

Navod plati pro interaktivni dotykové stoly MyTouchi T-Typ 43" a
49" ergonomické dotykové panely U-Typ 43" a 49" a informacni
kiosek K-Typ 43".

Model a sériové &islo najdete na vyrobnim Stitku. Pokyny
oznacené (T/U) nebo (K) se tykaji jen daného provedeni.

U zakézkové konfigurace ma prednost dokumentace dodana k
objednévce.

Elektricka bezpecnost

* Pripojujte jen do zasuvky s ochrannym kolikem (zarizeni tridy 1),
230V ~ 50 Hz.

» Pouzivejte jen dodany napajeci kabel; neupravujte jej a
nepretézujte prodluzovaci privody.

» Zasuvka musi byt snadno pristupna - vytazenim vidlice zarizeni
odpojite od sité.

* PFi bource a pred delsi ne€innosti zafizeni odpojte.

« Pred pripojovanim periferii zafizeni vypnéte.

Déti, stabilita a zatizeni

» Na zafizeni nesedejte, nestoupejte, nevéste se nané a
nepokladejte na né tézké predméty.

» Déti sméji zafizeni pouzivat jen pod dohledem dospélé osoby.
* (T/U) Po ustaveni zajistéte kolecka brzdou, je-li ji zafizeni
vybaveno.

* (K) Kiosek postavte tak, aby jej nebylo mozné prevrhnout; v
rusném prostfedi doporu¢ujeme odborné ukotveni k podlaze.

Vystrazné symboly

Urcené pouziti

Zarizeni slouzi k prezentaci informaci, obsahu a aplikaci ve
vnitfnich prostorach - recepce, hotely, Skoly, showroomy, muzea,
restaurace a kancelare.

Neni uréeno do venkovniho ani mokrého prostredi, jako sedaci ¢i
pracovni plocha, ani pro pouZiti, pfi kterém by porucha mohla
ohrozit zdravi nebo Zivot.

Umisténi a prostredi

« Stavte na pevnou, rovnou a dostate¢né nosnou podlahu.

» Jen do suchého a vétraného interiéru: 0 az 50 °C, vlhkost 20-80
% bez kondenzace.

» Nevystavujte prfimému slunci, desti, strikajici vodé, zdrojam
tepla ani otevienému ohni.

» Na zarizeni nestavte nadoby s tekutinou.

» Nezakryvejte vétraci otvory a ponechte kolem nich volny
prostor.

lhned odpojte ze zasuvky, pokud

* je poskozeny kabel nebo vidlice,

« do zarizeni vnikla kapalina nebo cizi predmét,

* je prasklé sklo displeje,

* ze zafizeni vychazi kour, zapach nebo neobvykly zvuk,

* zafizeni spadlo nebo bylo jinak poskozeno.

Poté kontaktujte servis. Zafizeni sami neotevirejte — uvnitf je
nebezpecné napéti.

Nebezpecné napéti uvnitr zafizeni - & Dulezity pokyn v ndvodu - Preskrtnutd popelnice: nepatfi do smésného odpadu (kapitola 10).

Navod k obsluze MyTouchi - CZ - verze 2026-10
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CESTINA - 02 - BEZPECNOST

Bezpeény provoz

Pokyny pro kazdodenni pouzivani, ochranu displeje a servis.

Vétrani a teplo

Zarizeni pfi provozu vytvari teplo. Neumistujte je do uzavienych
skiini nebo vyklenkd bez proudéni vzduchu a nezakryvejte je
textilif ani jinymi predmety.

Prehrati zkracuje Zivotnost elektroniky a displeje.

Kondenzace

Po preneseni z chladu do teplé mistnosti se uvnitf zarizeni mize
srazit vlhkost.

Pred prvnim zapnutim nechte zarizeni v mistnosti alespon 24
hodin aklimatizovat. Zapnuti orosené elektroniky mlze zpUsobit
zkrat.

Body displeje
Displej je vysoce presny vyrobek. Maly pocet trvale sviticich

nebo nesviticich bodd (¢ervenych, zelenych ¢i modrych) v ramci
tolerance vyrobce panelu nenfvadou a nema vliv na funkci.

Pozarni bezpecnost

Sklo a displej

Dotykova plocha je z fyzikalné tvrzeného skla tloustky 3 mm.
Chrante ji pred nérazy a tvrdymi ¢i ostrymi predméty. Ovladejte
prsty nebo kapacitnim stylusem.

PFi prasknuti skla zafizeni odpojte, stiepl se nedotykejte a
zabranite pristupu déti.

Staticky obraz

Dlouhodobé zobrazeni stejného statického obrazu s vysokym
jasem muze zpUsobit zbytkovy obraz.

Stridejte obsah nebo pouzivejte spofi¢ obrazovky a nastavte
automatické vypinani mimo provozni dobu.

Servis a opravy

Opravy svérte jen autorizovanému servisu. Neodstranujte kryty,
neménte vnitFni dily a nepouzivejte neschvélené ndhradni dily.
Zasah neopravnéné osoby mlze zplsobit Uraz elektrickym
proudem a vede ke ztraté zaruky.

Udrzujte zafizeni mimo dosah svicek a otevifeného ohné. Kabely vedte tak, aby o né nikdo nezakopl a nebyly priskfipnuté.

Navod k obsluze MyTouchi - CZ - verze 2026-10
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CESTINA - 03 - PREVZETI A INSTALACE

Vybaleni a umisténi

Co je v baleni a jak zafizeni bezpec¢né prevzit, pfenést a postavit.

Obsah baleni

« Dotykovy stll, panel nebo kiosek MyTouchi

» Napéjeci kabel

» Wi-Fi anténa

» Ndvod k obsluze a zaruénf list

« Délkovy ovladac - je-li sou¢dasti dodavky

Presny obsah zakazkové konfigurace uvadi dodaci list.

Vybaleni a manipulace

» Manipulujte ve dvou osobéach - zafizeni je rozmérné a tézké.

» Zvedejte za konstrukci, nikdy za sklo nebo okraj displeje.

» Nepokladejte zarizeni displejem doll na tvrdou podlozku.
» Ostrym nozem nerezte blizko skla.

» Obal uschovejte pro pripadnou prepravu nebo servis.

Stoly a panely (T/U)

Stal T-Typ a panel U-Typ maji kolecka pro snadné premisténi.
Po ustaveni zajistéte kolecka brzdou (je-li k dispozici), aby se
zafizeni samovolné nepohybovalo. PFejizdéjte jen po rovné
podlaze, pomalu, bez ndrazd a s odpojenym kabelem.

Pfed prvnim zapnutim

Kontrola pfi prevzeti

Pred podpisem dodaciho listu zkontrolujte obal. Viditelné
poskozeni zapiste do protokolu dopravce a vyfotte.

Po vybaleni zkontrolujte sklo, rohy, kabel a prislusenstvi. Zjisténé
vady nahlaste bez zbyte¢ného odkladu na info@mytouchi.com.

Volba mista

* Rovnd a pevnd podlaha.

» Zasuvka s ochrannym kolikem v dosahu kabelu, bez
prodluzovacich $ilr pres prichod.

» Bez pfimého slunce na displeji (odlesky, ohrev).

« Alespor 10 cm volného prostoru kolem vétracich otvor(.
* Pro kabelovou sit pfipravte zasuvku RJ45.

Kiosek (K)

Kiosek postavte na pevnou rovnou podlahu tak, aby zakladna
dosedala celou plochou.

Neopirejte se o displej a nezavésujte na néj pfedméty. V mistech s
velkym pohybem osob doporuéujeme zékladnu odborné ukotvit k
podlaze.

Nechte zarfizeni aklimatizovat nejméné 24 hodin, zvlast pokud bylo prepravovano nebo skladovano v chladu.

Navod k obsluze MyTouchi - CZ - verze 2026-10
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CESTINA - 04 - PRIPOJENI

Pripojeni a zapnuti

Pripojovaci panel, napdjeni, sit a periferie.

Pripojovaci panel

Na pripojovacim panelu najdete:

1. konektor Wi-Fi antény

2.2x USB 2.0 - flash disk, mys, klavesnice

3. RJ45 - kabelova sit (Ethernet)

4. hlavni vypinac

5. napéajeci konektor

U stolu je panel pod deskou, u kiosku a panelu na konstrukci
zarizeni.

Napajeni a zapnuti

1. Pripojte napdjeci kabel do konektoru zarizeni a do zasuvky s
ochrannym kolikem.

2. Zapnéte hlavni vypinac.

3. Zarizeni nastartuje systém Android a spusti prehrava¢ nebo
nastavenou aplikaci. Start obvykle trva do jedné minuty.

Sit

» Kabel (RJ45): IP adresu zisk& automaticky z routeru (DHCP),
nebo ji lze nastavit pevné.

» Wi-Fi: pfipojeni v nastaveni Sit; IP adresa se pfidéluje
automaticky.

» Mobilni sit: jen s volitelnym modulem 4G.

Pro vzdalenou spravu obsahu musi sit povolovat pfipojeni k
internetu.

Tip

Navod k obsluze MyTouchi - CZ - verze 2026-10
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Wi-Fi anténa

Po vybaleni nasroubujte dodanou anténu na konektor antény a
natocCte ji svisle. Bez antény je dosah Wi-Fi vyrazné omezeny.
Pro stabilni provoz s pravidelnou aktualizaci obsahu
doporucujeme kabelové pripojent.

Vypnuti

Bézné zarizeni vypinejte tlacitkem napdjeni na dalkovém ovladaci
nebo planovanym vypinanim (kapitola 05).

Hlavni vypina¢ pouZijte az poté. Pred ¢isténim, pfesunem a dels{
necinnosti vytahnéte vidlici ze zasuvky.

Periferie

Do portl USB lze pripojit flash disk s obsahem a dréatovou nebo
bezdratovou mys &i klavesnici.

NepFipojujte zafizeni s vysokym odbérem bez vlastniho napdjeni.
Flash disk vyjméte az po dokonéenf kopirovani obsahu.
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CESTINA - 05 - OVLADANI

Ovladani a nastaveni

Dotyk, dalkovy ovladac a zakladni nastaveni prehravace.

Dotykova obrazovka

Kapacitni dotyk rozpoznd az 40 soucasnych dotykd - zarizeni
muZe ovladat vice lidi najednou.

Ovladejte prsty nebo kapacitnim stylusem: klepnuti, podrzeni,
tazeni, priblizeni dvéma prsty. Dotyk funguje bez instalace
ovladacl a nevyzaduje kalibraci.

Vstup do nastaveni

Nastaveni prehravace otevrete:

« tla¢itkem Home na dalkovém ovladaci,

* mySi: 3-4x rychle kliknéte do levého nebo pravého horniho rohu
obrazovky,

» mobilni aplikaci LedArt po pfipojeni k zafizeni.

Pristup lze chranit heslem.

Planované zapinani a vypinani

V nastaveni Ovladani systému - Zapnuti a vypnuti nastavite ¢as
vypnuti a zapnuti i dny v tydnu.

Doporucujeme vypinat zafizeni mimo provozni dobu - Setfite
energii i displej. Datum a ¢as se pfi pfipojeni k internetu nastavi
automaticky.

Poznamka

MyTouchi<e

Dalkovy ovladac¢

Je-li soucasti dodavky:

» Napajeni - kréatky stisk vypne, dlouhy zapne nebo restartuje.
* Home - vstup do nastaveni prehravace.

« Sipky a OK - pohyb v nabidce, Zpét - ndvrat.

* Hlasitost +/- a ztlumeni.

Pri vyméné baterii dodrzte polaritu.

Obraz a zvuk

« Jas: pevna hodnota, nebo plan podle ¢asu (napr. 8:00-18:00
100 %, jinak 60 %).

* Hlasitost: dalkovym ovlada¢em nebo v nastaveni.

» OtoCeni obrazu: 0°, 90°, 180° nebo 270° - po ulozeni se zafizeni
restartuje.

» Jazyk rozhrani: nastaveni Systémovy jazyk.

Zamek a hesla

» Zamek zarizeni: novy obsah lze nahrat jen se zadanym heslem.
» Heslo nastaveni: chrani vstup do nastaveni prehravace.

Hesla si poznamenejte a uloZte na bezpec¢ném misté — pfi jejich
ztraté je nutny zésah servisu.

Nazvy polozek nabidky se mohou podle verze softwaru prehravace mirné lisit. Pokud jste objednali aplika¢ni centrum MyTouchi, Fidte

se pokyny pfi predani.

Navod k obsluze MyTouchi - CZ - verze 2026-10
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CESTINA - 06 - OBSAH A APLIKACE

Obsah a aplikace

Jak na zafizeni dostat obsah a jak jej bezpecné provozovat.

Android 14 a aplikace

Zarizeni pracuje se systémem Android 14 (procesor RK3566, 4 GB
RAM, 32 GB ulozisté) a podporuje aplikace tretich stran
kompatibilni s Androidem.

Konkrétni aplikace, licence a integrace nejsou souc¢asti standardni
doddvky, pokud nejsou uvedeny v objednavce.

Obsah z USB flash disku

1. Nahrajte obrazky nebo videa na USB flash disk.

2. Disk vloZte do portu USB zafizeni.

3. Obsah se zkopiruje do zarFizeni a spusti; poté lze disk vyjmout.
V nastaveni mlzete zvolit dobu zobrazeni snimku, vyplnéni
obrazovky a prechodové efekty.

Doporuceni k obsahu

* Pouzivejte rozliSeni 1920 x 1080 (Full HD).

« Stfidejte obsah nebo pouzivejte spofic.

» Ovladaci prvky dimenzujte pro prsty — nejméné 1,5 cm.

« U stolU pocitejte s tim, Ze obsah sleduji lidé ze vSech stran.

Vymazani obsahu

Rezimy prehravace

» Samostatny: obsah z USB flash disku nebo z aplikace LedArt.
« Sitovy: obsah z cloudové platformy po pfihlaseni k uctu.

* LAN: obsah z pocitace v mistni siti.

Rezim vyberete v nastaveni Rezim systému.

Sprava MyTouchi

Pokud jste objednali aplikacni centrum MyTouchi, obsah -
plochu, dlazdice, smycky a oznameni - spravujete z webového
prohlizece.

Zarizeni si zmény stahne automaticky zpravidla do dvou minut.
Pristupové udaje obdrzite pfi predani.

Data a zabezpeceni

Pravidelné zélohujte obsah a nastaveni. Nastavte hesla, aby
obsah nemohla ménit neopravnéna osoba.

Na verejné pristupném zafizeni nepouzivejte osobni Ucty. Pred
preddnim do servisu odhlaste Uty a odstrante citliva data.

Funkce Vymazat program odstrani vSechny programy z vnitfni pameéti zarizeni. Pfed jejim pouzitim obsah zalohujte.

Navod k obsluze MyTouchi - CZ - verze 2026-10
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CESTINA - 07 - PECE A UDRZBA

Cisténi, pfeprava a skladovani

Pravidelnd péce prodluzuje zZivotnost zafizeni a udrzi dotyk presny.

Cisténi skla

Zarizeni vypnéte a odpojte ze zasuvky. Sklo otrete mékkou,
suchou utérkou z mikrovlékna, vzdy jednim smérem od okraje k
okraji.

PFi silnéjSim znecisténi utérku jen lehce navlhéete vodou nebo
CistiCem na displeje — nikdy nestrikejte pfimo na sklo.

Pravidelna kontrola

Jednou mési¢né zkontrolujte:

* napajeci kabel a vidlici,

* upevnéni antény,

« Cistotu vétracich otvord,

« stabilitu zafizeni (kole¢ka, brzdy, zakladna).

Prach z vétracich otvor( odstrarte suchym stétcem.

Skladovani

Skladujte v suchém prostfedi pFi teploté -10 az 45 °C a vlhkosti
10-80 % bez kondenzace, chranéné pred prachem a pfimym
sluncem.

Na zafizeni ani na obal nestavte dalsi pfedméty.

Spotieba energie

MyTouchi<e

Cim nedistit

Nepouzivejte aceton, fedidla, Epavek, koncentrovany alkohol,
abrazivni prasky, drsné houbicky, papirové ubrousky ani tlakovou
vodu.

Kapalina nesmi zatéct ke krajum skla, do portl ani do vétracich
otvord.

Preprava

Pred presunem zarizeni vypnéte, odpojte vSechny kabely a
sejmeéte anténu.

Na delsi vzdédlenost prepravujte v plvodnim obalu, ve stejné
poloze jako pfi dodani a zajisténé proti pohybu. Displej chrante
pred tlakem a nérazy.

Delsi odstavka

Pred delSi ne€innosti zafizeni odpojte ze zasuvky a z dalkového
ovladace vyjméte baterie.

Po skladovani v chladu nechte zafizeni pfed zapnutim nejméné 24
hodin aklimatizovat.

Pfikon v provozu nejvyse 72 W, v pohotovostnim rezimu nejvySe 1 W. Vypindni mimo provozni dobu vyrazné sniZuje spotrebu.

Navod k obsluze MyTouchi - CZ - verze 2026-10
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CESTINA - 08 - RESENi PROBLEMU

Kdyz néco nefunguje

Vétsinu potizi vyresite béhem nékolika minut bez zasahu servisu.

Zarizeni nejde zapnout

» Oveérte, Ze je zasuvka pod napétim a kabel je zasunuty na obou
koncich.

* Zapnéte hlavni vypinac.

« Stisknéte tlacitko napdjeni na dalkovém ovladaci.

» Odpojte napajeni na 30 sekund a zkuste to znovu.

Dotyk nereaguje presné

« Ocistéte sklo a odstrante predméty lezici na ploSe - mohou
vyvolavat falesné dotyky.

» Neovladejte v rukavicich ani mokryma rukama.

* Restartujte zarizeni (dlouhy stisk tlacitka napajeni na ovladagi
nebo odpojeni napajeni).

Sit a aktualizace obsahu

* Zkontrolujte kabel RJ45 nebo prFipojeni k Wi-Fi a pevné
nasazenou anténu.

* Pouzijte funkci Diagnostika sité v nastaveni pfehrévace.
* Restartujte router i zafizeni.

» Overte, Ze sit neblokuje pripojeni k internetu.

Pomoc a servis

MyTouchi<e

Obraz chybi nebo je tmavy

* Zkontrolujte nastaveni jasu a plan jasu.

» Ovérte, zda zafizeni neni vypnuté podle planu vypinani.

* Zobrazi-li se hlaseni, Ze neni k dispozici zadny program, nahrajte
obsah (kapitola 06).

Chybi zvuk

« Zkontrolujte, zda neni zvuk ztlumeny.

« Zvyste hlasitost na ovladaci nebo v nastaveni.

» Oveérte, Zze prehravany obsah zvuk obsahuje.

» RuSeni zvuku: vzdalte od zafizeni bezdratova sluchatka a jiné
infracervené pristroje.

Ovladac a oroseni

«» Délkovy ovladac: vyménte baterie, dodrzte polaritu a mifte na
zafizeni.

* Kratké zpozdéni reakce pfi nacitani USB disku je normalni.

» Mlha pod sklem vznika rozdilem teplot a vlhkosti, nema vliv na
funkci a po delSim provozu zmizi.

Pokud problém trva, zafizeni nerozebirejte. Kontaktujte nés na info@mytouchi.com nebo +420 778 792 107 a uvedte model, sériové ¢&islo

a popis problému.

Navod k obsluze MyTouchi - CZ - verze 2026-10
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CESTINA - 09 - PARAMETRY

Technické parametry

Spole¢né parametry vSech modeld a rozméry podle provedeni.

Displej

« Uhlopficka: 43" (T43, U43, K43) nebo 49" (T49, U49)

« Panel: LCD BOE, podsviceni E-LED

* Rozliseni: 1920 x 1080 (Full HD), 60 Hz

« Aktivni plocha: 941 x 530 mm (43") / 1073,2 x 603,4 mm (49")
« Jas: 2300 cd/m?

* Barvy: 16,7 mil. (8 bit)

» Pozorovaci thly: 89/89/89/89°

Systém a pripojeni

* Android 14

* Procesor RK3566, 4 jadra, az 1,8 GHz

» Pamét 4 GB RAM, ulozisté 32 GB

* Wi-Fi, Ethernet RJ45

*2xUSB 2.0

* Reproduktory 2x 5 W (8 Q)

» Podpora dratoveé i bezdratové mysi a klavesnice

Rozméry (8 x hl x v), pfiblizné

* T-Typ 43": 1260 x 680 x 775 mm

* T-Typ 49": 1390 x 752 x 776 mm

» U-Typ 43": pldorys 1279 x 780 mm

* U-Typ 49": pldorys 1406 x 832 mm

* K-Typ 43": 993 x 517 x 1118 mm

Presné udaje konkrétniho kusu uvadi vyrobni Stitek a dodaci
dokumentace.

Poznamka

Dotyk a sklo

* Kapacitni dotyk, az 40 bodt soucasné

» Ovladani prstem nebo kapacitnim stylusem
» Odezva < 8 ms, presnost <2 mm

» Bez ovladacu (HID), kalibrace softwarové

* Kryci sklo: fyzikalné tvrzené, 3 mm

Napdjeni a prostredi

» Napajeni: AC 110-240 V, 50/60 Hz, tfida ochrany |

* PFikon v provozu: max. 72 W

» Pohotovostni rezim: max. 1 W

* Provoz: 0 az 50 °C, vlhkost 20-80 % bez kondenzace
» Skladovani: =10 az 45 °C, vlhkost 10-80 %

» Atmosféricky tlak: 86-106 kPa

Provedeni

*» T-Typ: Cernd konstrukce, sklo pres celou desku stolu, kolecka
» U-Typ: bild konstrukce, sklo na dotykové ploSe, kolecka

* K-Typ: €erny volné stojici kiosek se sklonénym displejem pro
ovladani ve stoje

* Barva a vybava na zakdzku podle objednavky

Vyrobce si vyhrazuje pravo na technické zmény, které nezhorsi vlastnosti vyrobku. Rozhodujici jsou Udaje na vyrobnim Stitku.

Navod k obsluze MyTouchi - CZ - verze 2026-10
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CESTINA - 10 - SHODA A ZARUKA

Shoda, likvidace a zaruka

Informace o vyrobci, predpisech EU, ekologickeé likvidaci a uplatnéni zaruky.

Prohlaseni o shodé (CE)

Vyrobek je oznacen CE a spliiuje poZadavky predpist EU, které se
na néj vztahuji, zejména smeérnic o elektromagnetické
kompatibilité (2014/30/EU), elektrickych zafizenich nizkého
napéti (2014/35/EU), radiovych zafizenich (2014/53/EU) a
omezeni nebezpecnych latek RoHS (2011/65/EU).

EU prohléseni o shodé poskytne vyrobce na vyzadani.

Likvidace

Symbol preskrtnuté popelnice znamena, Ze vyrobek ani baterie
nepatfi do smésného odpadu.

Odevzdejte je na misté zpétného odbeéru elektrozarizeni nebo
prodejci. Spravnou likvidaci chranite Zivotni prostredi a zdravi.
Informace o sbérnych mistech poskytne obecni trad.

Zaruka a reklamace

Podminky zaruky za jakost a postup reklamace uvadi pfilozeny
zaruéni list. Zadkonna prava z vadného plnéni tim nejsou dotéena.
Zaruku za jakost nelze uplatnit u vad vzniklych nedodrzenim
tohoto navodu, neodbornym zadsahem, mechanickym poskozenim
nebo provozem mimo stanovené podminky.

Verze dokumentu

Radiové zarizeni

Zarizeni obsahuje radiovy modul Wi-Fi. Kmito¢tova pasma a
maximalni vysilaci vykon jsou uvedeny v EU prohlaSeni o shodé.
Pouzivejte jen anténu dodanou vyrobcem a zafizeni neupravujte.

Vyrobce a kontakt

EdenEnergy s.r.o. - znacka MyTouchi

Kotojedy 13, 767 01 Kromé&¥iz, Ceska republika
ICO 25570200 - DIC CZ25570200
info@mytouchi.com - +420 778 792 107
mytouchi.com

Identifikace vyrobku

Model:

Sériové ¢&islo:

Datum instalace:

Instaloval:

Udaje opiste z vyrobniho &titku.

Navod k obsluze MyTouchi, verze 2026-10. Aktudlni verzi najdete na mytouchi.com u kazdého produktu.
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MyTouchi<e

SLOVENCINA - 01 - UVOD A BEZPECNOST

SkOr nez zaCnete

Pred inStalaciou si precitajte tento navod a uschovajte ho pri zariadeni na neskorsie pouzitie.

O tomto navode

Navod plati pre interaktivne dotykové stoly MyTouchi T-Typ 43" a
49" ergonomické dotykové panely U-Typ 43" a 49" a informacny
kiosk K-Typ 43".

Model a sériové &islo ndjdete na vyrobnom Stitku. Pokyny
oznacené (T/U) alebo (K) sa tykaju len daného vyhotovenia.

Pri zdkazkovej konfigurdcii ma prednost dokumentécia dodana k
objednévke.

Elektricka bezpecnost

* Pripajajte len do zasuvky s ochrannym kolikom (zariadenie
triedy 1),230 V ~ 50 Hz.

» Pouzivajte len dodany napdjaci kabel; neupravujte ho a
nepretazujte predlzovacie privody.

» Zasuvka musi byt lahko pristupna - vytiahnutim vidlice
zariadenie odpojite od siete.

» Pocas burky a pred dlhSou necinnostou zariadenie odpojte.
* Pred pripdjanim periférii zariadenie vypnite.

Deti, stabilita a zatazenie

» Na zariadenie nesadajte, nestipajte, nevesajte sa nan a nekladte
nan tazké predmety.

* Deti smu zariadenie pouzivat len pod dohladom dospelej osoby.
* (T/U) Po umiestneni zaistite kolieska brzdou, ak fiou je zariadenie
vybavené.

* (K) Kiosk postavte tak, aby ho nebolo mozné prevrhnut; v
rusnom prostredi odportc¢ame odborné ukotvenie k podlahe.

Vystrazné symboly

Urcené pouzitie

Zariadenie sluZi na prezentéciu informdcii, obsahu a aplikacii vo
vnutornych priestoroch - recepcie, hotely, Skoly, showroomy,
muzed, reStaurdcie a kancelarie.

Nie je ur¢ené do vonkajSieho ani mokrého prostredia, ako sedacia
¢i pracovna plocha, ani na pouzitie, pri ktorom by porucha mohla
ohrozit zdravie alebo zZivot.

Umiestnenie a prostredie

» Umiestnite na pevnu, rovnu a dostato¢ne nosnu podlahu.

e Len do suchého a vetraného interiéru: 0 az 50 °C, vlhkost 20-80
% bez kondenzécie.

» Nevystavujte priamemu slnku, dazdu, striekajlcej vode, zdrojom
tepla ani otvorenému ohnu.

» Na zariadenie nekladte nadoby s tekutinou.

» Nezakryvajte vetracie otvory a nechajte okolo nich volny
priestor.

Okamzite odpojte zo zasuvky, ak

* je poskodeny kéabel alebo vidlica,

» do zariadenia vnikla kvapalina alebo cudzi predmet,

* je prasknuté sklo displeja,

* zo zariadenia vychddza dym, zdpach alebo nezvycajny zvuk,

« zariadenie spadlo alebo bolo inak poskodené.

Potom kontaktujte servis. Zariadenie sami neotvarajte - vo vnutri
je nebezpec€né napatie.

Nebezpecné napétie vo vnutri zariadenia - & Délezity pokyn v ndvode - Preciarknuty kos: nepatri do zmesového odpadu (kapitola

10).

Navod na obsluhu MyTouchi - SK - verzia 2026-10
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MyTouchi<e

SLOVENCINA - 02 - BEZPECNOST

Bezpecna prevadzka

Pokyny na kazdodenné pouzivanie, ochranu displeja a servis.

Vetranie a teplo

Zariadenie pocas prevadzky vytvara teplo. Neumiestriujte ho do
uzavretych skrifi ani vyklenkov bez pridenia vzduchu a
nezakryvajte ho textiliou ani inymi predmetmi.

Prehriatie skracuje Zivotnost elektroniky a displeja.

Kondenzacia

Po preneseni z chladu do teplej miestnosti sa vo vnutri zariadenia
moze zrazit vlhkost.

Pred prvym zapnutim nechajte zariadenie v miestnosti aspon 24
hodin aklimatizovat. Zapnutie orosenej elektroniky méze spésobit
skrat.

Body displeja

Displej je vysoko presny vyrobok. Maly pocet trvalo svietiacich
alebo nesvietiacich bodov (€ervenych, zelenych ¢i modrych) v
rémci tolerancie vyrobcu panela nie je chybou a nema vplyv na
funkciu.

PozZiarna bezpecnost

Sklo a displej

Dotykova plocha je z tepelne tvrdeného skla s hribkou 3 mm.
Chrarite ju pred narazmi a tvrdymi ¢i ostrymi predmetmi.
Ovladajte prstami alebo kapacitnym stylusom.

Ak sklo praskne, zariadenie odpojte, ¢repov sa nedotykajte a
zabrante pristupu deti.

Staticky obraz

Dlhodobé zobrazenie rovnakého statického obrazu s vysokym
jasom moze sposobit zvyskovy obraz.

Striedajte obsah alebo pouzivajte Setri¢ obrazovky a nastavte
automatické vypinanie mimo prevadzkového ¢asu.

Servis a opravy

Opravy zverte len autorizovanému servisu. Neodstrarujte kryty,
nemente vnutorné diely a nepouzivajte neschvalené ndhradné
diely.

Zasah neoprdvnenej osoby moze sposobit Uraz elektrickym
prudom a vedie k strate zaruky.

Zariadenie udrziavajte mimo dosahu sviecok a otvoreného ohfa. Kable vedte tak, aby o ne nikto nezakopol a neboli pricviknuté.

Navod na obsluhu MyTouchi - SK - verzia 2026-10
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MyTouchi<e

SLOVENCINA - 03 - PREVZATIE A INSTALACIA

Vybalenie a umiestnenie

Co je v baleni a ako zariadenie bezpec¢ne prevziat, preniest a postavit.

Obsah balenia

» Dotykovy stél, panel alebo kiosk MyTouchi

» Napajaci kabel

» Wi-Fi anténa

» Ndvod na obsluhu a zarucny list

* Dialkovy ovlddac - ak je sucastou dodavky

Presny obsah zdkazkovej konfiguréacie uvadza dodaci list.

Vybalenie a manipulécia

» Manipulujte vo dvojici — zariadenie je rozmerné a tazké.

 Dvihajte za konstrukciu, nikdy za sklo alebo okraj displeja.

» Neklad'te zariadenie displejom nadol na tvrdu podlozku.
» Ostrym nozom nerezte v blizkosti skla.
» Obal uschovajte pre pripadnu prepravu alebo servis.

Stoly a panely (T/U)

Stol T-Typ a panel U-Typ maju kolieska na jednoduché
premiestnenie.

Po umiestneni zaistite kolieska brzdou (ak je k dispozicii), aby sa
zariadenie samovolne nepohybovalo. Presuvajte len po rovnej

podlahe, pomaly, bez ndrazov a s odpojenym kablom.

Pred prvym zapnutim

Kontrola pri prevzati

Pred podpisom dodacieho listu skontrolujte obal. Viditelné
poskodenie zapiSte do protokolu dopravcu a odfotte.

Po vybaleni skontrolujte sklo, rohy, kdbel a prislusenstvo. Zistené
chyby nahléste bez zbyto¢ného odkladu na info@mytouchi.com.

Vyber miesta

* Rovnd a pevnd podlaha.

« Zasuvka s ochrannym kolikom v dosahu kébla, bez predlzovaciek
cez priechod.

» Bez priameho slnka na displeji (odlesky, ohrev).

» Aspon 10 cm volného priestoru okolo vetracich otvorov.

* Pre kdblovu siet pripravte zasuvku RJ45.

Kiosk (K)

Kiosk postavte na pevnu rovnu podlahu tak, aby zakladna
dosadala celou plochou.

Neopierajte sa o displej a nevesajte nan predmety. V miestach s
velkym pohybom osdb odporuc¢ame zakladnu odborne ukotvit k
podlahe.

Nechajte zariadenie aklimatizovat najmenej 24 hodin, najma ak bolo prepravované alebo skladované v chlade.

Navod na obsluhu MyTouchi - SK - verzia 2026-10

14 /61



MyTouchi<e

SLOVENCINA - 04 - PRIPOJENIE

Pripojenie a zapnutie

Pripdjaci panel, napajanie, siet a periférie.

Pripajaci panel

Na pripdjacom paneli njdete:

1. konektor Wi-Fi antény

2.2x USB 2.0 - flash disk, mys, klavesnica

3. RJ45 - kdblova siet (Ethernet)

4. hlavny vypina¢

5. napajaci konektor

Pri stole je panel pod doskou, pri kiosku a paneli na konstrukcii
zariadenia.

Napajanie a zapnutie

1. Pripojte napajaci kdbel do konektora zariadenia a do zasuvky s
ochrannym kolikom.

2. Zapnite hlavny vypinac.

3. Zariadenie nastartuje systém Android a spusti prehravac alebo
nastavenu aplikéciu. Start zvycajne trva do jednej minuty.

Siet

» Kébel (RJ45): IP adresu ziska automaticky z routera (DHCP),
alebo ju mozno nastavit pevne.

» Wi-Fi: pripojenie v nastaveni Siet; IP adresa sa prideluje
automaticky.

» Mobilna siet: len s volitelnym modulom 4G.

Na vzdialenu spravu obsahu musi siet povolovat pripojenie na
internet.

Tip

Wi-Fi anténa

Po vybaleni naskrutkujte dodanu anténu na konektor antény a
natocCte ju zvislo. Bez antény je dosah Wi-Fi vyrazne obmedzeny.
Pre stabilnu prevadzku s pravidelnou aktualizdciou obsahu
odporucame kablové pripojenie.

Vypnutie

Bezne zariadenie vypinajte tlacidlom napdjania na dialkovom
ovladaci alebo planovanym vypinanim (kapitola 05).

Hlavny vypinaé pouzite az potom. Pred ¢istenim, presunom a
dlhSou nec€innostou vytiahnite vidlicu zo zasuvky.

Periférie

Do portov USB mozno pripojit flash disk s obsahom a drétovu
alebo bezdrdtovu mys &i klavesnicu.

Nepripajajte zariadenia s vysokym odberom bez vlastného
napdéjania. Flash disk vyberte aZz po dokonéeni kopirovania
obsahu.

Kablové pripojenie (Ethernet) je spolahlivejSie ako Wi-Fi - odpori¢ame ho na prevadzku s pravidelnou aktualizaciou obsahu.

Navod na obsluhu MyTouchi - SK - verzia 2026-10
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MyTouchi<e

SLOVENCINA - 05 - OVLADANIE

Ovladanie a nastavenia

Dotyk, dialkovy ovladac a zdkladné nastavenia prehravaca.

Dotykova obrazovka

Kapacitny dotyk rozpoznéa az 40 sucasnych dotykov - zariadenie
moze ovladat viac ludi naraz.

Ovladajte prstami alebo kapacitnym stylusom: tuknutie,
podrzanie, tahanie, priblizenie dvoma prstami. Dotyk funguje bez
inStalécie ovladacov a nevyzaduje kalibréciu.

Vstup do nastaveni

Nastavenia prehravaca otvorite:

« tlac¢idlom Home na dialkovom ovladaci,

» mySou: 3-4x rychlo kliknite do lavého alebo pravého horného
rohu obrazovky,

» mobilnou aplikaciou LedArt po pripojeni k zariadeniu.

Pristup mozno chranit heslom.

Planované zapinanie a vypinanie

V nastaveni Ovladanie systému - Zapnutie a vypnutie nastavite
¢as vypnutia a zapnutia aj dni v tyzdni.

Odporucame vypinat zariadenie mimo prevadzkového ¢asu -
Setrite energiu aj displej. Datum a €as sa po pripojeni na internet
nastavia automaticky.

Poznamka

Dialkovy ovladac¢

Ak je sucastou dodavky:

» Napéjanie - kratke stlacenie vypne, dlhé zapne alebo restartuje.
* Home - vstup do nastaveni prehrévaca.

+ Sipky a OK - pohyb v ponuke, Spat - navrat.

* Hlasitost +/- a stimenie.

Pri vymene batérii dodrzte polaritu.

Obraz a zvuk

« Jas: pevna hodnota alebo plan podla ¢asu (napr. 8:00-18:00
100 %, inak 60 %).

* Hlasitost: dialkovym ovladacom alebo v nastaveniach.

» OtocCenie obrazu: 0°, 90°, 180° alebo 270° - po ulozeni sa
zariadenie restartuje.

» Jazyk rozhrania: nastavenie Jazyk systému.

Zamok a hesla

» Zdmok zariadenia: novy obsah mozno nahrat len so zadanym
heslom.

» Heslo nastaveni: chrani vstup do nastaveni prehravaca.

Hesla si poznacte a uloZte na bezpe¢nom mieste - pri ich strate je
nutny zdsah servisu.

Nazvy poloZiek ponuky sa m6zu podla verzie softvéru prehravaca mierne LiSit. Ak ste si objednali aplikacné centrum MyTouchi, riad'te sa

pokynmi pri odovzdani.

Navod na obsluhu MyTouchi - SK - verzia 2026-10
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MyTouchi<e

SLOVENCINA - 06 - OBSAH A APLIKACIE

Obsah a aplikacie

Ako dostat obsah do zariadenia a ako ho bezpecne prevadzkovat.

Android 14 a aplikacie

Zariadenie pracuje so systémom Android 14 (procesor RK3566, 4
GB RAM, 32 GB ulozisko) a podporuje aplikacie tretich stran
kompatibilné s Androidom.

Konkrétne aplikécie, licencie a integrécie nie st st¢astou
Standardnej dodavky, ak nie st uvedené v objednévke.

Obsah z USB flash disku

1. Nahrajte obrazky alebo vided na USB flash disk.

2. Disk vloZte do portu USB zariadenia.

3. Obsah sa skopiruje do zariadenia a spusti; potom mdzete disk
vybrat.

V nastaveniach mézete zvolit ¢as zobrazenia snimky, vyplnenie
obrazovky a prechodové efekty.

Odporucania k obsahu

* Pouzivajte rozliSenie 1920 x 1080 (Full HD).

« Striedajte obsah alebo pouzivajte Setric.

» Ovladacie prvky dimenzujte na prsty — najmenej 1,5 cm.

* Pri stoloch pocitajte s tym, Ze obsah sleduju ludia zo vSetkych
stréan.

Vymazanie obsahu

Rezimy prehravaca

» Samostatny: obsah z USB flash disku alebo z aplikacie LedArt.
« Sietovy: obsah z cloudovej platformy po prihladseni do uctu.

* LAN: obsah z pocitac¢a v miestne;j sieti.

Rezim vyberiete v nastaveni Rezim systému.

Sprava MyTouchi

Ak ste si objednali aplikacné centrum MyTouchi, obsah - plochu,
dlazdice, sluc¢ky a ozndmenia - spravujete z webového
prehliadaca.

Zariadenie si zmeny stiahne automaticky, spravidla do dvoch
minut. Pristupové Udaje dostanete pri odovzdani.

Data a zabezpecenie

Pravidelne zélohujte obsah a nastavenia. Nastavte hesld, aby
obsah nemohla menit neopréavnena osoba.

Na verejne pristupnom zariadeni nepouzivajte osobné ucty. Pred
odovzdanim do servisu odhldste Ucty a odstrarite citlivé data.

Funkcia Vymazat program odstrani vSetky programy z vnutornej pamaéte zariadenia. Pred jej pouzitim obsah zalohujte.

Navod na obsluhu MyTouchi - SK - verzia 2026-10
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MyTouchi<e

SLOVENCINA - 07 - UDRZBA

Cistenie, preprava a skladovanie

Pravidelnd udrzba predlzi zivotnost zariadenia a udrzi presny dotyk.

Cistenie skla

Zariadenie vypnite a odpojte zo zédsuvky. Sklo utrite méakkou
suchou handri¢kou z mikrovlakna, vzdy jednym smerom od okraja
k okraju.

Pri silnejSom znecisteni handri¢ku len mierne navlhé&ite vodou
alebo cisticom na displeje - nikdy nestriekajte priamo na sklo.

Pravidelna kontrola

Raz mesacne skontrolujte:

* napajaci kabel a vidlicu,

* upevnenie antény,

« Cistotu vetracich otvorov,

« stabilitu zariadenia (kolieska, brzdy, zakladna).

Prach z vetracich otvorov odstrante suchym Stetcom.

Skladovanie

Skladujte v suchom prostredf pri teplote -10 az 45 °C a vlhkosti
10-80 % bez kondenzacie, chranené pred prachom a priamym
slnkom.

Na zariadenie ani na obal neklad'te dalsie predmety.

Spotreba energie

Cim nedistit

Nepouzivajte acetdn, riedidld, Epavok, koncentrovany alkohol,
abrazivne préasky, drsné hubky, papierové obrusky ani tlakovu
vodu.

Kvapalina nesmie zatiect k okrajom skla, do portov ani do
vetracich otvorov.

Preprava

Pred presunom zariadenie vypnite, odpojte vSetky kdble a
odmontujte anténu.

Na dlh$iu vzdialenost prepravujte v pévodnom obale, v rovnakej
polohe ako pri dodani a zaistené proti pohybu. Displej chrante
pred tlakom a narazmi.

Dlhsia odstavka

Pred dlhSou nec¢innostou zariadenie odpojte zo zdsuvky a z
dialkového ovlddaca vyberte batérie.

Po skladovani v chlade nechajte zariadenie pred zapnutim
najmenej 24 hodin aklimatizovat.

Prikon v prevadzke najviac 72 W, v pohotovostnom rezime najviac 1 W. Vypinanie mimo prevadzkového ¢asu vyrazne zniZuje spotrebu.
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SLOVENCINA - 08 - RIESENIE PROBLEMOV

Ked nie€o nefunguje

Vacsinu problémov vyriesSite za par minut bez zédsahu servisu.

Zariadenie nejde zapnut

* Overte, Ci je zasuvka pod napatim a kabel je zasunuty na oboch
koncoch.

* Zapnite hlavny vypinac.

« Stlacte tlacidlo napdjania na dialkovom ovladaci.

» Odpojte napajanie na 30 sekund a skuste to znova.

Dotyk nereaguje presne

« Ocistite sklo a odstrarnte predmety leZiace na ploche — mozu
vyvolavat falosné dotyky.

» Neovladajte v rukaviciach ani mokrymi rukami.

* ReStartujte zariadenie (dlhé stlacenie tlacidla napdjania na
ovladaci alebo odpojenie napajania).

Siet a aktualizacia obsahu

« Skontrolujte kdbel RJ45 alebo pripojenie k Wi-Fi a pevne
nasadenu anténu.

* Pouzite funkciu Diagnostika siete v nastaveniach prehravaca.
« ReStartujte router aj zariadenie.

* Overte, Ci siet neblokuje pripojenie na internet.

Pomoc a servis

MyTouchi<e

Obraz chyba alebo je tmavy

« Skontrolujte nastavenie jasu a plan jasu.

* Overte, ¢i zariadenie nie je vypnuté podla planu vypinania.
* Ak sa zobrazi hlasenie, Ze nie je k dispozicii Ziadny program,
nahrajte obsah (kapitola 06).

Chyba zvuk

« Skontrolujte, ¢i zvuk nie je stlmeny.

« Zvyste hlasitost na ovladaci alebo v nastaveniach.

» Overte, Ci prehrdvany obsah obsahuje zvuk.

» RuSenie zvuku: vzdialte od zariadenia bezdrétové slichadla a iné
infracervené pristroje.

Ovladac a orosenie

« Dialkovy ovladac: vymerite batérie, dodrzte polaritu a mierte na
zariadenie.

« Kratke oneskorenie reakcie pri nacitavani USB disku je normalne.
* Hmla pod sklom vznika rozdielom teplét a vihkosti, nema vplyv
na funkciu a po dlhsej prevadzke zmizne.

Ak problém pretrvéva, zariadenie nerozoberajte. Kontaktujte nds na info@mytouchi.com alebo +420 778 792 107 a uvedte model,

sérioveé Cislo a popis problému.
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SLOVENCINA - 09 - PARAMETRE

Technické parametre

Spolo¢né parametre modelov a rozmery podla vyhotovenia.

Displej

* Uhlopriec¢ka: 43" (T43, U43, K43) alebo 49" (T49, U49)

+ Panel: LCD BOE, podsvietenie E-LED

* Rozlisenie: 1920 x 1080 (Full HD), 60 Hz

« Aktivna plocha: 941 x 530 mm (43") / 1073,2 x 603,4 mm (49")
« Jas: 2300 cd/m?

* Farby: 16,7 mil. (8 bit)

« Pozorovacie uhly: 89/89/89/89°

Systém a pripojenie

» Android 14

* Procesor RK3566, 4 jadrd, az 1,8 GHz

* Pamat 4 GB RAM, ulozisko 32 GB

* Wi-Fi, Ethernet RJ45

*2xUSB 2.0

* Reproduktory 2x 5 W (8 Q)

» Podpora drétovej aj bezdrétovej mysi a klavesnice

Rozmery (8 x hl x v), priblizne

Dotyk a sklo

« Kapacitny dotyk, az 40 bodov sucasne

*» Ovléddanie prstom alebo kapacitnym stylusom
» Odozva < 8 ms, presnost <2 mm

« Bez ovladacov (HID), kalibréacia softvérovo

« Krycie sklo: tepelne tvrdené, 3 mm

Napajanie a prostredie

» Napdjanie: AC 110-240 V, 50/60 Hz, trieda ochrany |

* Prikon v prevadzke: max. 72 W

» Pohotovostny rezim: max. 1 W

* Prevadzka: 0 az 50 °C, vlhkost 20-80 % bez kondenzacie
» Skladovanie: -10 az 45 °C, vlhkost 10-80 %

» Atmosféricky tlak: 86-106 kPa

Vyhotovenie

* T-Typ: Cierna konstrukcia, sklo cez celt dosku stola, kolieska
» U-Typ: biela konstrukcia, sklo na dotykovej ploche, kolieska
* K-Typ: Cierny volne stojaci kiosk so sklonenym displejom na
ovladanie postojacky

* Farba a vybava na zdkazku podla objednavky

* T-Typ 43": 1260 x 680 x 775 mm

* T-Typ 49": 1390 x 752 x 776 mm

* U-Typ 43": pddorys 1279 x 780 mm

* U-Typ 49": pédorys 1406 x 832 mm

* K-Typ 43": 993 x 517 x 1118 mm

Presné udaje konkrétneho kusu uvadza vyrobny Stitok a dodacia
dokumentdcia.

Poznamka

Vyrobca si vyhradzuje préavo na technické zmeny, ktoré nezhorsia vlastnosti vyrobku. Rozhodujuce st udaje na vyrobnom Stitku.

Navod na obsluhu MyTouchi - SK - verzia 2026-10 20/61



SLOVENCINA - 10 - ZHODA A ZARUKA

Zhoda, likvidacia a zaruka

MyTouchi<e

Informédcie o vyrobcovi, predpisoch EU, ekologickej likvidacii a uplatneni zaruky.

Vyhlasenie o zhode (CE)

Vyrobok je ozna&eny CE a splia poZziadavky predpisov EU, ktoré
sa nan vztahuju, najmé smernic o elektromagnetickej
kompatibilite (2014/30/EU), elektrickych zariadeniach nizkeho
napétia (2014/35/EU), rddiovych zariadeniach (2014/53/EU) a
obmedzeni nebezpeénych latok RoHS (2011/65/EU).

EU vyhlasenie o zhode poskytne vyrobca na poZiadanie.

Likvidacia

Symbol preciarknutého koSa znamena, Ze vyrobok ani batérie
nepatria do zmesového odpadu.

Odovzdajte ich na mieste spatného zberu elektrozariadeni alebo
predajcovi. Spravnou likvidaciou chranite Zivotné prostredie a
zdravie. Informécie o zbernych miestach poskytne obecny urad.

Zaruka a reklamacie

Zarucné podmienky a postup reklamacie uvadza priloZzeny
zaru€ny list. Zdkonné prdva zo zodpovednosti za vady tym nie su
dotknuté.

Zaruku nemozno uplatnit pri chybach spésobenych nedodrzanim
navodu, neodbornym zasahom, mechanickym poskodenim alebo
prevadzkou mimo stanovenych podmienok.

Verzia dokumentu

Radiové zariadenie

Zariadenie obsahuje radiovy modul Wi-Fi. Frekvenéné pasma a
maximalny vysielaci vykon st uvedené v EU vyhlaseni o zhode.
Pouzivajte len anténu dodanu vyrobcom a zariadenie
neupravujte.

Vyrobca a kontakt

EdenEnergy s.r.o. - znacka MyTouchi

Kotojedy 13, 767 01 Kromé&¥iz, Ceska republika
ICO 25570200 - DIC CZ25570200
info@mytouchi.com - +420 778 792 107
mytouchi.com

Identifikdcia vyrobku

Model:

Sériové ¢&islo:

Datum instalacie:

InStaloval:

Udaje odpiste z vyrobného &titku.

Navod na obsluhu MyTouchi, verzia 2026-10. Aktudlnu verziu najdete na mytouchi.com pri kazdom produkte.

Navod na obsluhu MyTouchi - SK - verzia 2026-10

21/61



MyTouchi<e

ENGLISH - 01 - INTRODUCTION AND SAFETY

Before you start

Read this manual before installation and keep it with the device for future reference.

About this manual

This manual covers MyTouchi interactive touch tables T-Type 43"
and 49", ergonomic touch panels U-Type 43" and 49" and the K-
Type 43" information kiosk.

The model and serial number are on the rating plate. Instructions
marked (T/U) or (K) apply only to that version.

For custom configurations, the documentation supplied with the
order takes precedence.

Electrical safety

» Connect only to an earthed socket (Class | equipment), 230 V ~
50 Hz.

« Use only the supplied power cable; do not modify it or overload
extension leads.

» The socket must be easily accessible — unplugging disconnects
the device from the mains.

» Unplug the device during storms and before long periods of
non-use.

« Switch the device off before connecting peripherals.

Children, stability and loads

» Do not sit or stand on the device, hang from it or place heavy
objects on it.

* Children may use the device only under adult supervision.

« (T/U) Once in position, lock the castor brakes, if fitted.

* (K) Position the kiosk so that it cannot tip over; in busy areas we
recommend professional anchoring to the floor.

Warning symbols

Intended use

The device is designed for presenting information, content and
applications indoors - receptions, hotels, schools, showrooms,
museums, restaurants and offices.

It is not intended for outdoor or wet environments, as a seat or
work surface, or for any use where a malfunction could endanger
health or life.

Location and environment

* Place on a firm, level floor with sufficient load capacity.

* Dry, ventilated interiors only: O to 50 °C, 20-80 % humidity,
non-condensing.

» Keep away from direct sunlight, rain, splashing water, heat
sources and open flames.

» Do not place containers of liquid on the device.

» Do not cover the vents; leave free space around them.

Unplug immediately if

« the cable or plug is damaged,

* liquid or a foreign object has entered the device,

« the display glass is cracked,

* smoke, a smell or unusual noise comes from the device,
« the device has fallen or been otherwise damaged.

Then contact service. Do not open the device yourself -
dangerous voltage inside.

Dangerous voltage inside the device - & Important instruction in the manual - Crossed-out wheelie bin: do not dispose of with

household waste (chapter 10).

MyTouchi user manual - EN - version 2026-10
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ENGLISH - 02 - SAFETY

Safe operation

Guidance on everyday use, display protection and servicing.

Ventilation and heat

The device generates heat during operation. Do not place it in
enclosed cabinets or recesses without airflow, and do not cover
it with fabric or other objects.

Overheating shortens the life of the electronics and display.

Condensation

Moving the device from a cold place into a warm room may cause
moisture to condense inside.

Before first switch-on, let the device acclimatise in the room for
at least 24 hours. Powering up damp electronics may cause a
short circuit.

Display pixels

The display is a high-precision product. A small number of
permanently lit or unlit pixels (red, green or blue) within the
panel manufacturer's tolerance is not a defect and does not
affect operation.

Fire safety

MyTouchi<e

Glass and display

The touch surface is 3 mm thermally toughened glass. Protect it
from impacts and hard or sharp objects. Operate with fingers or a
capacitive stylus.

If the glass breaks, unplug the device, do not touch the fragments
and keep children away.

Static images

Displaying the same static image at high brightness for long
periods may cause image retention.

Rotate content or use a screen saver, and set automatic switch-
off outside operating hours.

Service and repairs

Have repairs carried out by an authorised service centre only. Do
not remove covers, change internal parts or use unapproved
spare parts.

Unauthorised intervention may cause electric shock and voids
the warranty.

Keep the device away from candles and open flames. Route cables so that nobody can trip over them and they are not pinched.

MyTouchi user manual - EN - version 2026-10
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ENGLISH - 03 - DELIVERY AND INSTALLATION

Unpacking and positioning

What is in the box and how to receive, move and set up the device safely.

Package contents

» MyTouchi touch table, panel or kiosk

*» Power cable

» Wi-Fi antenna

» User manual and warranty card

» Remote control - if included

The delivery note lists the exact contents of custom
configurations.

Unpacking and handling

» Use two people - the device is large and heavy.

« Lift by the frame, never by the glass or display edge.
» Do not lay the device face down on a hard surface.

» Do not use a sharp knife near the glass.

« Keep the packaging for transport or servicing.

Tables and panels (T/U)

The T-Type table and U-Type panel have castors for easy
relocation.

Once in position, lock the castor brakes (if available) so the
device cannot move on its own. Move it only over level floors,
slowly, without impacts and with the cable unplugged.

Before first switch-on

Inspection on delivery

Check the packaging before signing the delivery note. Record any
visible damage in the carrier's report and photograph it.

After unpacking, check the glass, corners, cable and accessories.

Report any defects without undue delay to info@mytouchi.com.

Choosing a location

« Level, firm floor.

« Earthed socket within cable reach, no extension leads across
walkways.

* No direct sunlight on the display (glare, heating).

« At least 10 cm of free space around the vents.

« For a wired network, provide an RJ45 socket.

Kiosk (K)

Place the kiosk on a firm, level floor so that the whole base sits
flat.

Do not lean on the display or hang objects from it. In high-traffic
areas we recommend professionally anchoring the base to the
floor.

Let the device acclimatise for at least 24 hours, especially if it has been transported or stored in the cold.

MyTouchi user manual - EN - version 2026-10
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MyTouchi<e

ENGLISH - 04 - CONNECTION

Connecting and switching on

Connection panel, power, network and peripherals.

Connection panel

The connection panel has:

1. Wi-Fi antenna connector

2.2x USB 2.0 - flash drive, mouse, keyboard

3. RJ45 - wired network (Ethernet)

4. main power switch

5. power connector

On the table the panel is under the top; on the kiosk and panel it
is on the frame.

Power and switching on

1. Plug the power cable into the device connector and into an
earthed socket.

2. Turn on the main power switch.

3. The device boots Android and launches the player or the
configured app. Start-up usually takes under a minute.

Network

* Cable (RJ45): obtains an IP address automatically from the
router (DHCP), or a static IP can be set.

» Wi-Fi: connect under Network settings; the IP address is
assigned automatically.

» Mobile network: only with the optional 4G module.

For remote content management, the network must allow
internet access.

Tip

Wi-Fi antenna

After unpacking, screw the supplied antenna onto the antenna
connector and point it vertically. Without the antenna, Wi-Fi
range is greatly reduced.

For stable operation with regular content updates we
recommend a wired connection.

Switching off

Normally switch the device off with the power button on the
remote control or by scheduled switch-off (chapter 05).

Only then use the main power switch. Unplug before cleaning,
moving or long periods of non-use.

Peripherals

The USB ports accept a flash drive with content and a wired or
wireless mouse or keyboard.

Do not connect high-power devices without their own power
supply. Remove the flash drive only after content copying has
finished.

A wired (Ethernet) connection is more reliable than Wi-Fi — recommended for operation with regular content updates.

MyTouchi user manual - EN - version 2026-10
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ENGLISH - 05 - OPERATION

Operation and settings

Touch, remote control and basic player settings.

Touch screen

The capacitive touch screen recognises up to 40 simultaneous
touches - several people can use the device at once.

Operate with fingers or a capacitive stylus: tap, hold, drag, pinch
to zoom. Touch works without driver installation and needs no
calibration.

Opening the settings

Open the player settings:

« with the Home button on the remote control,

» with a mouse: click 3-4x quickly in the top left or right corner of
the screen,

» with the LedArt mobile app once connected to the device.
Access can be password-protected.

Scheduled power on/off

Under System control » Power on/off, set the switch-off and
switch-on times and days of the week.

We recommend switching the device off outside operating hours
- it saves energy and the display. Date and time are set
automatically when connected to the internet.

Note

Remote control

If included:

» Power - short press switches off, long press switches on or
restarts.

* Home - opens the player settings.

» Arrows and OK - navigate the menu, Back - return.

* Volume +/- and mute.

Observe polarity when replacing batteries.

Picture and sound

« Brightness: fixed value or time schedule (e.g. 8:00-18:00 100 %,
otherwise 60 %).

» Volume: via the remote control or in settings.

« Screen rotation: 0°, 90°, 180° or 270° - the device restarts after
saving.

« Interface language: System language setting.

Lock and passwords

» Device lock: new content can only be uploaded with the
password.

* Settings password: protects access to the player settings.

Note down the passwords and keep them in a safe place - if lost,
a service visit is required.

Menu item names may vary slightly depending on the player software version. If you ordered the MyTouchi app centre, follow the

instructions given at handover.

MyTouchi user manual - EN - version 2026-10
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ENGLISH - 06 - CONTENT AND APPS

Content and apps

How to get content onto the device and run it securely.

Android 14 and apps

The device runs Android 14 (RK3566 processor, 4 GB RAM, 32 GB
storage) and supports Android-compatible third-party apps.
Specific apps, licences and integrations are not part of the
standard delivery unless stated in the order.

Content from a USB flash drive

1. Copy images or videos to a USB flash drive.

2. Insert the drive into the device's USB port.

3. The content is copied to the device and starts playing; the
drive can then be removed.

In settings you can choose slide duration, screen fill and
transition effects.

Content recommendations

* Use 1920 x 1080 (Full HD) resolution.

* Rotate content or use a screen saver.

* Size controls for fingers - at least 1.5 cm.

» On tables, remember that people view content from all sides.

Clearing content

MyTouchi<e

Player modes

« Standalone: content from a USB flash drive or the LedArt app.
» Network: content from the cloud platform after signing in to an
account.

» LAN: content from a computer on the local network.

Select the mode under System mode settings.

MyTouchi management

If you ordered the MyTouchi app centre, you manage content -
home screen, tiles, loops and announcements - from a web
browser.

The device downloads changes automatically, usually within two
minutes. You receive login details at handover.

Data and security

Back up content and settings regularly. Set passwords so that
unauthorised persons cannot change content.

Do not use personal accounts on publicly accessible devices.
Before sending for service, sign out of accounts and delete
sensitive data.

The Clear program function deletes all programs from the device's internal memory. Back up content before using it.

MyTouchi user manual - EN - version 2026-10
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ENGLISH - 07 - CARE AND MAINTENANCE

MyTouchi<e

Cleaning, transport and storage

Regular care extends the device's life and keeps touch accurate.

Cleaning the glass

Switch the device off and unplug it. Wipe the glass with a soft,
dry microfibre cloth, always in one direction from edge to edge.
For heavier soiling, lightly dampen the cloth with water or display
cleaner - never spray directly onto the glass.

Regular inspection

Once a month, check:

« the power cable and plug,

« the antenna mounting,

« that the vents are clean,

« device stability (castors, brakes, base).
Remove dust from the vents with a dry brush.

Storage

Store in adry place at -10 to 45 °C and 10-80 % humidity, non-
condensing, protected from dust and direct sunlight.
Do not place other objects on the device or its packaging.

Energy consumption

What not to use

Do not use acetone, thinners, ammonia, concentrated alcohol,
abrasive powders, scouring pads, paper towels or pressurised
water.

Liquid must not seep to the glass edges, into ports or into vents.

Transport

Before moving, switch the device off, disconnect all cables and
remove the antenna.

For longer distances, transport in the original packaging, in the
same position as delivered and secured against movement.
Protect the display from pressure and impacts.

Extended non-use

Before a long period of non-use, unplug the device and remove
the batteries from the remote control.

After storage in the cold, let the device acclimatise for at least 24
hours before switching on.

Power consumption in operation max. 72 W, in standby max. 1 W. Switching off outside operating hours significantly reduces

consumption.

MyTouchi user manual - EN - version 2026-10

28 /61



MyTouchi<e

ENGLISH - 08 - TROUBLESHOOTING

When something doesn't work

Most issues can be solved in a few minutes without a service call.

Device won't switch on

» Check that the socket is live and the cable is plugged in at both
ends.

* Turn on the main power switch.

* Press the power button on the remote control.

« Disconnect the power for 30 seconds and try again.

Touch is inaccurate

« Clean the glass and remove objects lying on the surface - they
may cause false touches.

» Do not operate with gloves or wet hands.

« Restart the device (long press of the power button on the
remote or disconnect the power).

Network and content updates

» Check the RJ45 cable or Wi-Fi connection and that the antenna
is firmly attached.

» Use the Network diagnostics function in the player settings.

* Restart both the router and the device.

» Make sure the network does not block internet access.

Help and service

No picture or dark picture

* Check the brightness setting and brightness schedule.

» Make sure the device has not been switched off by the switch-
off schedule.

«If a"no program available" message appears, upload content
(chapter 06).

No sound

*» Check that the sound is not muted.

* Increase the volume on the remote or in settings.

» Make sure the content being played includes sound.

» Sound interference: move wireless headphones and other
infrared devices away.

Remote and condensation

» Remote control: replace the batteries, observe polarity and aim
at the device.

» A short delay while a USB drive loads is normal.

» Mist under the glass is caused by temperature and humidity
differences; it does not affect operation and clears after longer
use.

If the problem persists, do not dismantle the device. Contact us at info@mytouchi.com or +420 778 792 107, stating the model, serial

number and a description of the problem.
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MyTouchi<e

ENGLISH - 09 - SPECIFICATIONS

Technical specifications

Specifications common to all models and dimensions by version.

Display

» Diagonal: 43" (T43, U43, K43) or 49" (T49, U49)

* Panel: BOE LCD, E-LED backlight

* Resolution: 1920 x 1080 (Full HD), 60 Hz

* Active area: 941 x 530 mm (43") / 1073.2 x 603.4 mm (49")
* Brightness: 2 300 cd/m?

* Colours: 16.7 million (8-bit)

« Viewing angles: 89/89/89/89°

System and connectivity

* Android 14

* RK3566 processor, 4 cores, up to 1.8 GHz

* 4 GB RAM, 32 GB storage

* Wi-Fi, Ethernet RJ45

*2xUSB 2.0

* Speakers 2x5 W (8 Q)

» Supports wired and wireless mouse and keyboard

Dimensions (W x D x H), approx.

* T-Type 43": 1260 x 680 x 775 mm
* T-Type 49": 1390 x 752 x 776 mm
* U-Type 43": footprint 1279 x 780 mm
* U-Type 49": footprint 1406 x 832 mm
* K-Type 43": 993 x 517 x 1118 mm

Exact data for each unit are given on the rating plate and delivery

documents.

Note

The manufacturer reserves the right to make technical changes that do not impair the product's properties. The data on the rating plate

are authoritative.

MyTouchi user manual - EN - version 2026-10

Touch and glass

« Capacitive touch, up to 40 simultaneous points
« Finger or capacitive stylus operation

* Response < 8 ms, accuracy <2 mm

« Driver-free (HID), software calibration

« Cover glass: thermally toughened, 3 mm

Power and environment

» Power supply: AC 110-240 V, 50/60 Hz, protection class |
» Power consumption in operation: max. 72 W

» Standby: max. 1 W

» Operation: O to 50 °C, 20-80 % humidity, non-condensing
« Storage: -10 to 45 °C, 10-80 % humidity

» Atmospheric pressure: 86-106 kPa

Versions

» T-Type: black frame, glass across the entire table top, castors

» U-Type: white frame, glass on the touch area, castors

* K-Type: black free-standing kiosk with tilted display for standing

use
» Custom colour and equipment to order
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ENGLISH - 10 - CONFORMITY AND WARRANTY

Conformity, disposal and warranty

Information on the manufacturer, EU regulations, environmentally sound disposal and warranty claims.

Declaration of conformity (CE)

The product bears the CE marking and meets the requirements of
the applicable EU legislation, in particular the directives on
electromagnetic compatibility (2014/30/EU), low voltage
equipment (2014/35/EU), radio equipment (2014/53/EU) and the
restriction of hazardous substances RoHS (2011/65/EU).

The EU declaration of conformity is available from the
manufacturer on request.

Disposal

The crossed-out wheelie bin symbol means that the product and
batteries must not be disposed of with household waste.

Take them to an electrical equipment collection point or return
them to the retailer. Correct disposal protects the environment
and health. Your local authority can provide information on
collection points.

Warranty and claims

Quality warranty terms and the claims procedure are set out in
the enclosed warranty card. Your statutory rights for defective
performance are not affected.

The quality warranty does not cover defects caused by failure to
follow this manual, unqualified intervention, mechanical damage
or operation outside the specified conditions.

Document version

Radio equipment

The device contains a Wi-Fi radio module. Frequency bands and
maximum transmission power are stated in the EU declaration of
conformity.

Use only the antenna supplied by the manufacturer and do not
modify the device.

Manufacturer and contact

EdenEnergy s.r.o. - MyTouchi brand

Kotojedy 13, 767 01 Kromériz, Czech Republic
Company ID 25570200 - VAT CZ25570200
info@mytouchi.com - +420 778 792 107
mytouchi.com

Product identification

Model:

Serial number:

Installation date:

Installed by:

Copy the details from the rating plate.

MyTouchi user manual, version 2026-10. The current version is available on mytouchi.com for each product.
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MyTouchi<e

DEUTSCH - 01 - EINLEITUNG UND SICHERHEIT

Vor dem Start

Lesen Sie diese Anleitung vor der Installation und bewahren Sie sie beim Gerat auf.

Zu dieser Anleitung

Gilt fur die interaktiven Touch-Tische MyTouchi T-Typ 43" und 49",
ergonomischen Touch-Panels U-Typ 43" und 49" und den
Infokiosk K-Typ 43"

Modell und Seriennummer stehen auf dem Typenschild. Mit (T/U)
oder (K) markierte Hinweise gelten nur fur diese Ausfuhrung.

Bei Sonderkonfiguration gilt vorrangig die
Auftragsdokumentation.

Elektrische Sicherheit

« Nur an Schutzkontaktsteckdose anschlieBen (Schutzklasse I),
230V ~ 50 Hz.

» Nur das beiliegende Netzkabel verwenden; nicht verandern,

Verlangerungen nicht Uberlasten.

« Steckdose muss leicht zuganglich sein - Ziehen des Steckers
trennt das Gerat vom Netz.

» Bei Gewitter und langerer Nichtnutzung vom Netz trennen.

» Vor Anschluss von Peripherie Gerat ausschalten.

Kinder, Stabilitat, Belastung

« Nicht auf das Gerat setzen, steigen oder hangen, keine schweren
Gegenstande ablegen.

« Kinder durfen das Geréat nur unter Aufsicht Erwachsener nutzen.
« (T/U) Nach dem Aufstellen Rollen feststellen, sofern Bremsen
vorhanden.

* (K) Kiosk kippsicher aufstellen; bei viel Publikumsverkehr
empfehlen wir eine fachgerechte Bodenverankerung.

Warnsymbole

Verwendungszweck

Das Gerat dient zur Prasentation von Informationen, Inhalten und
Apps in Innenrdumen - Empfang, Hotels, Schulen, Showrooms,
Museen, Restaurants, Buros.

Nicht fir AuBenbereiche oder Nassraume, als Sitz- oder
Arbeitsflache oder fir Einsatze, bei denen ein Ausfall Gesundheit
oder Leben gefahrden kann.

Aufstellort und Umgebung

« Auf festen, ebenen, ausreichend tragfahigen Boden stellen.

« Nur in trockenen, bellfteten Innenrdaumen: O bis 50 °C, Feuchte
20-80 %, nicht kondensierend.

« Vor Sonne, Regen, Spritzwasser, Warmequellen und offenem
Feuer schitzen.

« Keine GefaBe mit Flussigkeit auf das Gerat stellen.

« Luftungsoffnungen nicht abdecken, Freiraum lassen.

Sofort Netzstecker ziehen, wenn

» Kabel oder Stecker beschadigt sind,

* Flussigkeit oder Fremdkérper eindrang,

« das Displayglas gesprungen ist,

» Rauch, Geruch oder ungewéhnliche Gerausche auftreten,
» das Gerat gesturzt oder beschadigt ist.

Dann Service kontaktieren. Gerat nicht 6ffnen — gefahrliche
Spannung im Inneren.

Gefahrliche Spannung im Gerat - & Wichtiger Hinweis in der Anleitung - Durchgestrichene Mlltonne: nicht in den Hausmull (Kapitel

10).
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DEUTSCH - 02 - SICHERHEIT

Sicherer Betrieb

Hinweise fur taglichen Betrieb, Displayschutz und Service.

Liftung und Warme

Das Gerat erzeugt im Betrieb Warme. Nicht in geschlossene
Schréanke oder Nischen ohne Luftzirkulation stellen und nicht mit
Textilien o. A. abdecken.

Uberhitzung verkirzt die Lebensdauer von Elektronik und
Display.

Kondensation

Beim Wechsel aus der Kalte in einen warmen Raum kann sich
innen Feuchtigkeit bilden.

Vor dem ersten Einschalten mind. 24 Stunden im Raum
akklimatisieren lassen. Betaute Elektronik kann beim Einschalten
kurzschlieBen.

Pixelfehler
Das Display ist ein Prazisionsprodukt. Wenige dauerhaft helle

oder dunkle Pixel (rot, grin, blau) innerhalb der Toleranz des
Panelherstellers sind kein Mangel und stéren die Funktion nicht.

Brandschutz

Glas und Display

Die Touchflache besteht aus thermisch vorgespanntem Glas, 3
mm. Vor StéBen sowie harten und spitzen Gegenstanden
schiitzen. Mit Fingern oder kapazitivem Stift bedienen.

Bei Glasbruch Gerat vom Netz trennen, Scherben nicht berlhren,
Kinder fernhalten.

Standbild

Lange Anzeige desselben Standbilds bei hoher Helligkeit kann
Nachbilder verursachen.

Inhalte wechseln oder Bildschirmschoner nutzen und
automatisches Ausschalten auBerhalb der Betriebszeit
einrichten.

Service, Reparatur

Reparaturen nur durch autorisierten Service. Keine Abdeckungen
entfernen, Innenteile andern oder nicht freigegebene Ersatzteile
verwenden.

Eingriffe Unbefugter knnen Stromschlag verursachen und
flhren zum Garantieverlust.

Gerat von Kerzen und offenem Feuer fernhalten. Kabel stolpersicher und ohne Quetschstellen verlegen.
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DEUTSCH - 03 - UBERNAHME UND INSTALLATION

Auspacken, Aufstellen

Lieferumfang sowie sichere Ubernahme, Transport und Aufstellung.

Lieferumfang

*» Touch-Tisch, Panel oder Kiosk MyTouchi

* Netzkabel

* WLAN-Antenne

» Bedienungsanleitung und Garantiekarte

» Fernbedienung - falls mitgeliefert

Den genauen Umfang einer Sonderkonfiguration nennt der
Lieferschein.

Auspacken, Handhabung

* Zu zweit handhaben - das Gerét ist groB und schwer.

* Am Gestell anheben, nie am Glas oder Displayrand.

« Nicht mit dem Display nach unten auf harte Flachen legen.
* Kein scharfes Messer nahe am Glas verwenden.

« Verpackung fur Transport oder Service aufbewahren.

Tische und Panels (T/U)

Tisch T-Typ und Panel U-Typ haben Rollen zum einfachen
Umstellen.

Nach dem Aufstellen Rollen feststellen (falls vorhanden), damit
das Gerat nicht wegrollt. Nur auf ebenem Boden, langsam,
stoBfrei und mit abgezogenem Kabel verschieben.

Vor Inbetriebnahme

Priifung bei Ubernahme

Vor Unterschrift des Lieferscheins die Verpackung prifen.
Sichtbare Schaden im Protokoll des Spediteurs vermerken und
fotografieren.

Nach dem Auspacken Glas, Ecken, Kabel und Zubehor prifen.
Méangel unverziglich an info@mytouchi.com melden.

Standortwahl

« Ebener, fester Boden.

» Schutzkontaktsteckdose in Kabelreichweite, keine Verlangerung
Uber Laufwege.

« Keine direkte Sonne auf dem Display (Reflexe, Erwarmung).

* Mind. 10 cm Freiraum um Liftungsoffnungen.

* Fir Kabelnetz eine RJ45-Dose vorsehen.

Kiosk (K)

Kiosk auf festen, ebenen Boden stellen, sodass der Sockel
vollflachig aufliegt.

Nicht an das Display lehnen, nichts daran aufhangen. An Orten
mit viel Publikumsverkehr empfehlen wir eine fachgerechte
Bodenverankerung.

Gerat mindestens 24 Stunden akklimatisieren lassen, besonders nach Transport oder Lagerung in der Kalte.
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DEUTSCH - 04 - ANSCHLUSS

Anschluss und Start

Anschlussfeld, Strom, Netzwerk und Peripherie.

Anschlussfeld

Am Anschlussfeld finden Sie:

1. Anschluss WLAN-Antenne

2.2x USB 2.0 - USB-Stick, Maus, Tastatur

3. RJ45 - Kabelnetz (Ethernet)

4. Hauptschalter

5. Netzanschluss

Beim Tisch unter der Platte, bei Kiosk und Panel am Gestell.

Strom und Start

1. Netzkabel an das Geréat und eine Schutzkontaktsteckdose
anschlieBen.

2. Hauptschalter einschalten.

3. Das Gerat startet Android und den Player bzw. die eingestellte
App. Der Start dauert meist bis zu einer Minute.

Netzwerk

» Kabel (RJ45): IP-Adresse automatisch vom Router (DHCP) oder
fest einstellbar.

* WLAN: Verbindung unter Netzwerk; IP-Adresse wird automatisch
vergeben.

* Mobilfunk: nur mit optionalem 4G-Modul.

Far die Fernverwaltung muss das Netz Internetzugang erlauben.

Tipp

MyTouchi<e

WLAN-Antenne

Beiliegende Antenne auf den Antennenanschluss schrauben und
senkrecht ausrichten. Ohne Antenne ist die WLAN-Reichweite
stark eingeschrankt.

Flr stabilen Betrieb mit regelméBigen Updates empfehlen wir
Kabelanschluss.

Ausschalten

Normal mit der Ein/Aus-Taste der Fernbedienung oder per
Zeitplan ausschalten (Kapitel 05).

Erst danach den Hauptschalter betatigen. Vor Reinigung,
Umstellen und l@ngerer Nichtnutzung Netzstecker ziehen.

Peripherie

An die USB-Ports passen ein USB-Stick mit Inhalten sowie Maus
oder Tastatur, mit Kabel oder kabellos.

Keine Gerate mit hohem Strombedarf ohne eigene Versorgung
anschlieBen. Stick erst nach Ende des Kopierens abziehen.

Kabelanschluss (Ethernet) ist zuverlassiger als WLAN - empfohlen fur Betrieb mit regelméaBigen Inhaltsupdates.

MyTouchi Bedienungsanleitung - DE - Version 2026-10

35/61



DEUTSCH - 05 - BEDIENUNG

Bedienung, Einstellungen

Touch, Fernbedienung und Grundeinstellungen des Players.

Touchscreen

Der kapazitive Touch erkennt bis zu 40 gleichzeitige Berlihrungen
- mehrere Personen kénnen parallel bedienen.

Mit Fingern oder kapazitivem Stift: Tippen, Halten, Ziehen,
Zoomen mit zwei Fingern. Ohne Treiberinstallation, keine
Kalibrierung notig.

Einstellungen 6ffnen

Player-Einstellungen 6ffnen:

* mit der Home-Taste der Fernbedienung,

» mit der Maus: 3—4x schnell in die linke oder rechte obere
Bildschirmecke klicken,

* per App LedArt nach Verbindung mit dem Gerét.
Zugang per Passwort schitzbar.

Ein-/Ausschalten nach Plan

Unter Systemsteuerung - Ein/Aus legen Sie Aus- und
Einschaltzeit sowie Wochentage fest.

AuBerhalb der Betriebszeit ausschalten empfohlen - spart
Energie und schont das Display. Datum und Uhrzeit stellen sich
online automatisch ein.

Hinweis
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Fernbedienung

Falls im Lieferumfang:

* Ein/Aus - kurz: aus, lang: ein bzw. Neustart.

* Home - 6ffnet die Player-Einstellungen.

« Pfeile und OK - Menlnavigation, Zurlick - zurtick.
* Lautstérke +/- und Stumm.

Beim Batteriewechsel auf Polaritat achten.

Bild und Ton

« Helligkeit: fester Wert oder Zeitplan (z. B. 8:00-18:00 100 %,
sonst 60 %).

* Lautstarke: per Fernbedienung oder in den Einstellungen.

* Bilddrehung: 0°, 90°, 180° oder 270° - nach Speichern Neustart.
» Menusprache: Einstellung Systemsprache.

Sperre, Passworter

» Geratesperre: neue Inhalte nur mit Passwort hochladbar.

* Einstellungspasswort: schitzt die Player-Einstellungen.
Passworter notieren und sicher aufbewahren - bei Verlust ist ein
Serviceeingriff notig.

MenUbezeichnungen kdnnen je nach Player-Softwareversion leicht abweichen. Haben Sie das MyTouchi App-Center bestellt, folgen Sie

den Hinweisen bei der Ubergabe.
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DEUTSCH - 06 - INHALTE UND APPS

Inhalte und Apps

Wie Inhalte auf das Gerat kommen und sicher betrieben werden.

Android 14 und Apps

Das Gerat lauft mit Android 14 (Prozessor RK3566, 4 GB RAM, 32
GB Speicher) und unterstitzt Android-kompatible Apps von
Drittanbietern.

Konkrete Apps, Lizenzen und Integrationen sind nur im
Lieferumfang, wenn sie in der Bestellung aufgefiihrt sind.

Inhalte vom USB-Stick

1. Bilder oder Videos auf einen USB-Stick laden.
2. Stick in den USB-Port des Gerats stecken.

3. Inhalte werden kopiert und abgespielt; danach Stick abziehen.

In den Einstellungen wéhlen Sie Anzeigedauer, Bildflllung und
Ubergénge.

Tipps fir Inhalte

* Auflésung 1920 x 1080 (Full HD) verwenden.

* Inhalte wechseln oder Bildschirmschoner nutzen.

* Bedienelemente fingergerecht — mind. 1,5 cm.

« Bei Tischen: Inhalte werden von allen Seiten betrachtet.

Inhalte l6schen

Player-Modi

« Standalone: Inhalte vom USB-Stick oder aus der App LedArt.
» Netzwerk: Inhalte aus der Cloud-Plattform nach
Kontoanmeldung.

* LAN: Inhalte von einem PC im lokalen Netz.

Modus wahlen unter Systemmodus.

MyTouchi-Verwaltung

Mit dem MyTouchi App-Center verwalten Sie Inhalte - Startseite,
Kacheln, Loops und Meldungen - im Webbrowser.

Das Gerat ladt Anderungen meist innerhalb von zwei Minuten
automatisch. Zugangsdaten erhalten Sie bei der Ubergabe.

Daten und Sicherheit

Inhalte und Einstellungen regelmaBig sichern. Passworter setzen,
damit Unbefugte nichts andern kénnen.

Auf offentlichen Geraten keine persénlichen Konten nutzen. Vor
Serviceabgabe Konten abmelden und sensible Daten l&schen.

Die Funktion Programm léschen entfernt alle Programme aus dem internen Speicher. Inhalte vorher sichern.
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DEUTSCH - 07 - PFLEGE UND WARTUNG

Reinigung, Transport, Lagerung

RegelmaBige Pflege verlangert die Lebensdauer und halt den Touch exakt.

Glas reinigen

Gerat ausschalten und Netzstecker ziehen. Glas mit weichem,
trockenem Mikrofasertuch abwischen, stets in einer Richtung von
Rand zu Rand.

Bei stéarkerer Verschmutzung Tuch nur leicht mit Wasser oder
Displayreiniger anfeuchten - nie direkt aufs Glas spruhen.

RegelmaBige Priifung

Monatlich prifen:

* Netzkabel und Stecker,

« Befestigung der Antenne,

« Sauberkeit der Luftungsoffnungen,

« Standsicherheit (Rollen, Bremsen, Sockel).

Staub aus LUftungséffnungen mit trockenem Pinsel entfernen.

Lagerung

Trocken lagern bei -10 bis 45 °C und 10-80 % Feuchte, nicht
kondensierend, geschltzt vor Staub und Sonne.
Nichts auf Gerat oder Verpackung stellen.

Energieverbrauch

Nicht verwenden

Kein Aceton, Verdinner, Ammoniak, hochprozentigen Alkohol,
Scheuerpulver, raue Schwamme, Papiertlicher oder Druckwasser.
Keine Flussigkeit an die Glasrander, in Anschliisse oder
Luftungsoffnungen gelangen lassen.

Transport

Vor dem Umstellen Gerat ausschalten, alle Kabel abziehen,
Antenne abnehmen.

Uber weitere Strecken in Originalverpackung, in Lieferlage und
gegen Verrutschen gesichert transportieren. Display vor Druck
und StéBen schitzen.

Lange Stilllegung

Vor langerer Nichtnutzung Netzstecker ziehen und Batterien aus
der Fernbedienung nehmen.

Nach Lagerung in der Kalte vor dem Einschalten mind. 24
Stunden akklimatisieren lassen.

Leistung im Betrieb max. 72 W, im Standby max. 1 W. Ausschalten auBerhalb der Betriebszeit senkt den Verbrauch deutlich.
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DEUTSCH - 08 - FEHLERBEHEBUNG

Wenn etwas nicht geht

Die meisten Probleme l6sen Sie in wenigen Minuten ohne Service.

Gerat startet nicht

* Prufen, ob die Steckdose Strom fuhrt und das Kabel beidseitig
steckt.

» Hauptschalter einschalten.

« Ein/Aus-Taste der Fernbedienung drucken.

» Strom 30 Sekunden trennen und erneut versuchen.

Touch ungenau

* Glas reinigen und aufliegende Gegenstande entfernen - sie
kénnen Fehlbertuhrungen auslésen.

* Nicht mit Handschuhen oder nassen Handen bedienen.

» Gerat neu starten (Ein/Aus-Taste lang driicken oder Strom
trennen).

Netzwerk und Updates

* RJ45-Kabel bzw. WLAN-Verbindung und festen Sitz der Antenne
prufen.

» Netzwerkdiagnose in den Player-Einstellungen nutzen.

* Router und Gerat neu starten.

* Prifen, ob das Netz den Internetzugang sperrt.

Hilfe, Service

MyTouchi<e

Kein oder dunkles Bild

* Helligkeit und Helligkeitsplan prifen.

« Prufen, ob das Gerét per Ausschaltplan aus ist.

* Erscheint die Meldung, dass kein Programm vorhanden ist,
Inhalte hochladen (Kapitel 06).

Kein Ton

« Prifen, ob der Ton stummgeschaltet ist.

« Lautstarke per Fernbedienung oder in den Einstellungen
erhéhen.

« Prufen, ob der Inhalt Ton enthélt.

» Tonstérungen: Funkkopfhérer und andere Infrarotgerate
entfernen.

Fernbedienung, Beschlag

» Fernbedienung: Batterien tauschen, Polaritat beachten, aufs
Gerat zielen.

» Kurze Verzégerung beim Lesen des USB-Sticks ist normal.

* Beschlag unter dem Glas durch Temperatur- und
Feuchteunterschiede ist harmlos und verschwindet im Betrieb.

Besteht das Problem weiter, Gerét nicht zerlegen. Kontakt: info@mytouchi.com oder +420 778 792 107 - mit Modell, Seriennummer und

Problembeschreibung.
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DEUTSCH - 09 - TECHNISCHE DATEN

Technische Daten

Gemeinsame Daten aller Modelle und MaBe je Ausfuhrung.

Display

» Diagonale: 43" (T43, U43, K43) oder 49" (T49, U49)

* Panel: LCD BOE, E-LED-Hintergrundlicht

* Auflésung: 1920 x 1080 (Full HD), 60 Hz

« Aktive Flache: 941 x 530 mm (43") / 1073,2 x 603,4 mm (49")
« Helligkeit: > 300 cd/m?

« Farben: 16,7 Mio. (8 Bit)

* Blickwinkel: 89/89/89/89°

System und Anschliisse

» Android 14

* Prozessor RK3566, 4 Kerne, bis 1,8 GHz

» Speicher 4 GB RAM, 32 GB Flash

« WLAN, Ethernet RJ45

*2xUSB 2.0

 Lautsprecher 2x5 W (8 Q)

* Maus und Tastatur, mit Kabel oder kabellos

MaBe (B x T x H), ca.

* T-Typ 43": 1260 x 680 x 775 mm

* T-Typ 49": 1390 x 752 x 776 mm

* U-Typ 43": Grundfléache 1279 x 780 mm

* U-Typ 49": Grundflache 1406 x 832 mm

* K-Typ 43": 993 x 517 x 1118 mm

Genaue Werte des Einzelgerats: Typenschild und
Lieferdokumente.

Hinweis

Touch und Glas

« Kapazitiver Touch, bis 40 Punkte gleichzeitig
+ Bedienung per Finger oder kapazitivem Stift
* Reaktion < 8 ms, Genauigkeit <2 mm

* Treiberlos (HID), Software-Kalibrierung

» Deckglas: vorgespannt, 3 mm

Strom und Umgebung

* Versorgung: AC 110-240 V, 50/60 Hz, Schutzklasse |

« Leistung im Betrieb: max. 72 W

» Standby: max. 1 W

« Betrieb: O bis 50 °C, Feuchte 20-80 %, nicht kondensierend
» Lagerung: -10 bis 45 °C, Feuchte 10-80 %

* Luftdruck: 86-106 kPa

Ausfiihrungen

» T-Typ: schwarzes Gestell, Glas Uber die ganze Tischplatte, Rollen

» U-Typ: weiBes Gestell, Glas auf der Touchflache, Rollen

* K-Typ: schwarzer freistehender Kiosk, geneigtes Display flr
Bedienung im Stehen

* Farbe und Ausstattung nach Bestellung

Technische Anderungen ohne Verschlechterung der Produkteigenschaften vorbehalten. MaBgeblich sind die Angaben auf dem

Typenschild.
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DEUTSCH - 10 - KONFORMITAT UND GARANTIE

Konformitat und Garantie

Angaben zu Hersteller, EU-Vorschriften, umweltgerechter Entsorgung, Garantie.

Konformitat (CE)

Das Produkt tragt die CE-Kennzeichnung und erfullt die
geltenden EU-Vorschriften, insbesondere die Richtlinien zur
elektromagnetischen Vertraglichkeit (2014/30/EU),
Niederspannung (2014/35/EU), Funkanlagen (2014/53/EU) und
Beschrankung gefahrlicher Stoffe RoHS (2011/65/EU).

Die EU-Konformitatserklarung stellt der Hersteller auf Anfrage
bereit.

Entsorgung

Die durchgestrichene Mulltonne bedeutet: Produkt und Batterien
gehdren nicht in den Hausmall.
Geben Sie sie bei einer Sammelstelle fur Elektrogerate oder beim

Handler ab. Richtige Entsorgung schitzt Umwelt und Gesundheit.

Sammelstellen nennt Ihre Gemeinde.

Garantie, Reklamation

Garantiebedingungen und Reklamationsablauf enthalt die
beiliegende Garantiekarte. Gesetzliche Gewéahrleistungsrechte
bleiben unberihrt.

Die Garantie gilt nicht fir Mangel durch Nichtbeachtung dieser
Anleitung, unsachgemaBe Eingriffe, mechanische Beschadigung
oder Betrieb auBerhalb der Vorgaben.

Dokumentversion

Funkanlage

Das Gerat enthélt ein WLAN-Funkmodul. Frequenzbander und
max. Sendeleistung nennt die EU-Konformitatserklarung.

Nur die Herstellerantenne verwenden und das Gerat nicht
verandern.

Hersteller und Kontakt

EdenEnergy s.r.o. - Marke MyTouchi

Kotojedy 13, 767 01 Kromériz, Tschechische Republik
IdNr. 25570200 - USt-IdNr. CZ25570200
info@mytouchi.com - +420 778 792 107
mytouchi.com

Produktidentifikation

Modell:

Seriennummer:

Installationsdatum:

Installiert von:

Angaben vom Typenschild Ubertragen.

MyTouchi Bedienungsanleitung, Version 2026-10. Die aktuelle Version finden Sie auf mytouchi.com beim jeweiligen Produkt.
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MAGYAR - 01 - BEVEZETES ES BIZTONSAG

Kezdés elott

Telepités el6tt olvassa el ezt az Utmutatot, és 6rizze meg a készulék mellett.

Az itmutatoérél

Az itmutaté a MyTouchi T-Tipus 43" és 49" érint6asztalokra, U-
Tipus 43" és 49" ergonomikus érintépanelekre és a K-Tipus 43"
kioszkra vonatkozik.

A modell és sorozatszam az adattabléan all. A (T/U) vagy (K)
jelolési utasitasok csak az adott kivitelre vonatkoznak.

Egyedi konfiguraciénal a rendelés dokumentacidja az irdnyado.

Elektromos biztonsag

* Csak védéérintkezés aljzatba csatlakoztassa (I. érintésvédelmi
osztaly), 230 V ~ 50 Hz.

» Csak a mellékelt tapkabelt hasznalja; ne alakitsa at, ne terhelje
tul a hosszabbitdkat.

» Az aljzat legyen konnyen elérhetd — a dugo kihtzasaval a
készulék levalaszthatd a halézatrol.

« Vihar idején és hosszabb szlinet elétt huzza ki.

« Periféridk csatlakoztatasa elétt kapcsolja ki.

Gyerek, stabilitas, terhelés

* Ne Uljon, alljon ra, ne kapaszkodjon bele, és ne tegyen rd nehéz
targyat.

» Gyermekek csak felnétt felligyelete mellett hasznalhatjak.

* (T/U) Elhelyezés utan rogzitse a gorgbket a fékkel, ha van.

* (K) A kioszkot borulasbiztosan allitsa fel; forgalmas helyen
szakszer( padléhoz régzités javasolt.

Figyelmeztetések

Rendeltetés

A készllék beltéri informécid-, tartalom- és
alkalmazasmegjelenitésre szolgél - recepcidk, szallodak, iskoldk,
bemutatétermek, muzeumok, éttermek, irodak.

Nem haszndlhatd kultéren, nedves kérnyezetben, Ul6- vagy
munkafelliletként, sem ott, ahol a meghibdsodds egészséget vagy
életet veszélyeztethet.

Elhelyezés, kérnyezet

« Szilard, sik és megfeleld teherbirasu padléra allitsa.

* Csak szaraz, szell6zé beltérbe: 0-50 °C, 20-80 % paratartalom,
kondenzécié nélkul.

« Ovja a kdzvetlen napfénytdl, es6tél, froccsend viztél,
héforrastél és nyilt langtol.

» Ne tegyen rd folyadékot tartalmazé edényt.

* Ne takarja le a szell6zényilasokat, hagyjon kéruléttik szabad
helyet.

Azonnal hiizza ki a dugét, ha

* sérilt a kdbel vagy a dugo,

« folyadék vagy idegen targy kerult a készulékbe,

» megrepedt a kijelzé Uvege,

« flst, szag vagy szokatlan hang jon a készulékbél,

* a készllék leesett vagy mas médon megsérult.

Ezutdn forduljon a szervizhez. Ne nyissa fel - belul veszélyes
feszlltség van.

Veszélyes fesziiltség a késziilékben - & Fontos utasitds az Gtmutatéban - Athlzott kuka: nem haztartdsi hulladék (10. fejezet).
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MAGYAR - 02 - BIZTONSAG

Biztonsagos lizem

Napi hasznalat, a kijelzé védelme és szerviz.

Szell6zés és ho

A készllék mikodés kdzben hét termel. Ne helyezze zart
szekrénybe vagy légaramlas nélkili filkébe, és ne takarja le
textilidval vagy mas targgyal.

A tulmelegedés csdkkenti az elektronika és a kijelzd élettartamat.

Parasodas

Hidegbdl meleg helyiségbe széllitva a készilékben para
csapoédhat le.

Elsé bekapcsolas elétt hagyja legalabb 24 6ran at a helyiségben

akklimatizalodni. A paras elektronika bekapcsoldsa zérlatot
okozhat.

Képpontok

A kijelzé nagy pontossagu termék. Kevés tartdsan vilagité vagy
sotét képpont (vorods, zold, kék) a panelgyartd tldrésén belul nem
hiba, és nem befolyasolja a mikddést.

Tlizbiztonsag

MyTouchi<e

Uveg és kijelz6

Az érintéfeliilet 3 mm vastag, hkezelt edzett Gveg. Ovja az
Utésektdl, kemény és éles targyaktol. Ujjal vagy kapacitiv
érintétollal kezelje.

Ha az Uveg megreped, d&ramtalanitsa a készuléket, ne érjen a
szildnkokhoz, és tartsa tavol a gyermekeket.

Allokép

Ugyanazon allékép hosszan tartd, nagy fényerejli megjelenitése
beégést okozhat.

Valtogassa a tartalmat vagy hasznaljon képerny6veédét, és
allitson be automatikus kikapcsoléast nyitvatartason kival.

Szerviz, javitas

Javitést csak hivatalos szerviz végezhet. Ne vegye le a burkolatot,
ne cseréljen belsé alkatrészt, ne hasznaljon nem jévéhagyott
poétalkatrészt.

Illetéktelen beavatkozéas aramitést okozhat, és megszinteti a
jotallast.

Tartsa tavol gyertyatol és nyilt langtol. A kdbeleket Ugy vezesse, hogy ne lehessen megbotlani bennlk, és ne csipédjenek be.
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MAGYAR - 03 - ATVETEL ES TELEPITES

Kicsomagolas, elhelyezés

A csomag tartalma; biztonsagos atvétel, mozgatas és felallitas.

Csomagtartalom

» MyTouchi érintéasztal, -panel vagy kioszk

* Tapkabel

» Wi-Fi antenna

» Haszndlati Utmutatd és jotdllasi jegy

* Tavirényité — ha a szallitds része

Egyedi konfiguracié pontos tartalmat a szallitélevél tartalmazza.

Kicsomagoldas, mozgatas

» Két személy mozgassa - a készulék nagy és nehéz.

» A vazanal emelje, soha ne az Gvegnél vagy a kijelzd szélénél.
* Ne fektesse kijelzével lefelé kemény fellletre.

» Az Giveg kozelében ne vagjon éles késsel.

« Orizze meg a csomagolast szallitdshoz vagy szervizhez.

Asztalok és panelek (T/U)

A T-Tipus asztal és az U-Tipus panel gorgdékkel kénnyen
mozgathato.

Elhelyezés utan rogzitse a gorgéket a fékkel (ha van), hogy a
készulék ne mozduljon el. Csak sik padlén, lassan, Utkdzés nélkul
és kihuzott kabellel mozgassa.

Elsé bekapcsolas elott

MyTouchi<e

Ellendrzés atvételkor

A szallitélevél aldirdsa eldtt ellendrizze a csomagoldst. Lathatd
sérllést irjon a fuvarozd jegyzékdnyvébe, és fotdzza le.
Kicsomagolds utdn nézze &t az Uveget, sarkokat, kabelt,
tartozékokat. Hibat haladéktalanul jelezzen: info@mytouchi.com.

Helyvalasztés

« Sik, szilard padlé.

» Véd6érintkezés aljzat kabelnyi tavolsagban, hosszabbitd nélkul
az utvonalon.

* Ne érje kdzvetlen napfény a kijelzét (tukroz6dés, melegedés).

* Legaldbb 10 cm szabad hely a szell6zényilasok korul.

* Vezetékes halézathoz készitsen eld RJ45 aljzatot.

Kioszk (K)

A kioszkot szilard, sik padldra allitsa ugy, hogy a talp teljes
feluletével felfekidjon.

Ne tdmaszkodjon a kijelz6re, és ne akasszon rd targyat. Nagy
forgalmu helyen a talp szakszerl padléhoz rogzitése javasolt.

Hagyja a készliléket legaldbb 24 éran at akklimatizalddni, féleg ha hidegben szallitotték vagy taroltak.
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MAGYAR - 04 - CSATLAKOZTATAS

Csatlakoztatas, bekapcsolas

Csatlakozopanel, tap, haldzat és perifériak.

Csatlakozépanel

A csatlakozépanelen taldlhato:

1. Wi-Fi antenna csatlakoz6

2.2x USB 2.0 - pendrive, egér, billenty(zet

3. RJ45 - vezetékes haldzat (Ethernet)

4. fékapcsold

5. tdpcsatlakozo

Asztalndl a lap alatt, kioszkndl és panelnél a vazon van.

Tap és bekapcsolas

1. Csatlakoztassa a tapkabelt a késziilékhez és egy védéérintkezés
aljzathoz.

2. Kapcsolja be a fékapcsolot.

3. Elindul az Android rendszer, majd a lejatszo vagy a beallitott
alkalmazas. Az indulas altaldaban egy percen belul megtérténik.

Halézat

» Kébel (RJ45): az IP-cim automatikus a routert6l (DHCP), vagy fix
is lehet.

» Wi-Fi: csatlakozas a Haldzat beéllitdsban; az IP-cim automatikus.
* Mobilhaldzat: csak az opcionalis 4G modullal.

A tavoli tartalomkezeléshez internet-hozzaférés sziukséges.

Tipp

MyTouchi<e

Wi-Fi antenna

Kicsomagolds utan csavarja a mellékelt antennat a csatlakozéra,
és allitsa fuggoblegesre. Antenna nélkil a Wi-Fi hatétdvja joval
kisebb.

Rendszeres tartalomfrissitéshez a vezetékes kapcsolat ajanlott.

Kikapcsolas

Altalédban a tavirdnyité bekapcsolégombjaval vagy litemezett
kikapcsolassal (05. fejezet) kapcsolja ki.

A fékapcsolot csak ezutdn hasznalja. Tisztitds, mozgatds és
hosszabb szlinet elétt hizza ki a dugét.

Perifériak

Az USB-portokra tartalmat hordozé pendrive, vezetékes vagy
vezeték nélkili egér és billenty(izet kdthetd.

Ne csatlakoztasson sajat tap nélkuli, nagy fogyasztasu eszkdzt. A
pendrive-ot a masolds végén vegye ki.

A vezetékes (Ethernet) kapcsolat megbizhatdbb a Wi-Fi-nél - rendszeres tartalomfrissitéshez ezt ajanljuk.

MyTouchi hasznélati Gtmutaté - HU - verzié 2026-10
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MAGYAR - 05 - KEZELES

Kezelés és beallitasok

Erintés, tavirdnyito és a lejatszo alapbeallitasai.

Erint6képernyé

A kapacitiv érintés akdr 40 egyidejli érintést érzékel — egyszerre
tébben is kezelhetik.

Ujjal vagy kapacitiv tollal kezelje: koppintds, nyomva tartds,
huzés, nagyités két ujjal. Illesztéprogram és kalibralds nélkul
mukodik.

Beallitasok

A lejatszo bedllitasai megnyithatok:

* a taviranyité Home gombjaval,

« egérrel: kattintson 3-4x gyorsan a képernyd bal vagy jobb fels6é
sarkaba,

* a LedArt mobilalkalmazéassal csatlakozas utan.

A hozzaférés jelszéval védheto.

Utemezett be- és kikapcsolas

A Rendszervezérlés -~ Be- és kikapcsolds mentben allithato a ki-
és bekapcsolas ideje és a hét napjai.

Nyitvatartdson kivil kapcsolja ki — energiat takarit meg és kiméli a
kijelzét. Internetkapcsolatnal a datum és id6 automatikus.

Megjegyzés

MyTouchi<e

Taviranyité

Ha a szallitas része:

*» Bekapcsold - révid nyomas: ki, hosszu: be/ujraindités.

* Home - belépés a lejatszo beallitdsaiba.

* Nyilak és OK — mozgas a mentben, Vissza - visszalépés.
* Hangerd +/- és némitas.

Elemcserénél tigyeljen a polaritasra.

Kép és hang

» Fényerd: fix érték vagy idéterv (pl. 8:00-18:00 100 %, egyébként
60 %).

* Hangerd: taviranyitéval vagy a beallitasokban.

« Képelforgatds: 0°, 90°, 180° vagy 270° - mentés utdn Gjraindul.

« Kezeléfelulet nyelve: Rendszernyelv bedllitas.

Zar és jelszavak

*» Eszkdzzér: Uj tartalom csak jelszéval tolthetd fel.

* Beallitasi jelszo: védi a lejatszo bedllitasait.

A jelszavakat jegyezze fel és tarolja biztonsagos helyen —
elvesztésuk esetén szervizbeavatkozés sziikséges.

A menupontok nevei a lejatszé szoftververzidjatol fliggden kissé eltérhetnek. Ha MyTouchi alkalmazéskdzpontot rendelt, kdvesse az

atadaskor kapott utasitdsokat.
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MAGYAR - 06 - TARTALOM ES ALKALMAZASOK

Tartalom, alkalmazasok

Tartalom feltoltése és biztonsagos Uzemeltetése.

Android 14 és alkalmazasok

A készilék Android 14 rendszert futtat (RK3566 processzor, 4 GB
RAM, 32 GB tarhely), és tdmogatja az Androiddal kompatibilis
kilsé alkalmazasokat.

Konkrét alkalmazasok, licencek és integracidk csak a rendelésben
szerepld esetben részei a szallitdsnak.

Tartalom USB pendrive-rol

1. Masoljon képeket vagy videdkat USB pendrive-ra.

2. Helyezze a pendrive-ot a készllék USB-portjaba.

3. A tartalom atmasolddik és elindul; ezutan a pendrive kiveheté.
Beallithatd a kép megjelenitési ideje, a képernydkitoltés és az
attlinések.

Tartalomajanlasok

» Hasznaljon 1920 x 1080 (Full HD) felbontést.

« Valtogassa a tartalmat vagy hasznaljon képernyévédét.
* A kezeléelemek legyenek ujjnyiak - legaldbb 1,5 cm.

* Asztaloknal a tartalmat minden oldalrél nézik.

Tartalom toérlése

MyTouchi<e

Lejatszasi médok

+ Onallé: tartalom USB pendrive-rél vagy a LedArt alkalmazasbol.
* Haldzati: felhdplatformrol, fidkba belépve.

* LAN: a helyi halézat szamitdgépérél.

A médot a Rendszermadd bedllitdsban valaszthatja.

MyTouchi kezelés

Ha MyTouchi alkalmazéaskdzpontot rendelt, a tartalmat — asztalt,
csempeéket, lejatszasi ciklusokat, kdzleményeket -
webbdngészébdl kezeli.

A készllék a valtozasokat altalaban két percen belil letolti. A
belépési adatokat atadaskor kapja meg.

Adatok és biztonsag

Rendszeresen mentse a tartalmat és a bedllitasokat. Jelszéval
akadalyozza meg az illetéktelen moédositast.

Nyilvédnos késziléken ne haszndljon személyes fidkot. Szervizbe
adas el6tt jelentkezzen ki, és torélje az érzékeny adatokat.

A Program torlése funkcié minden programot térél a belsé memariabdl. Hasznalata elétt mentse a tartalmat.

MyTouchi hasznélati Gtmutaté - HU - verzié 2026-10
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MAGYAR - 07 - APOLAS ES KARBANTARTAS

Tisztitas, szallitas és tarolas

Rendszeres apolassal hosszabb az élettartam és pontos az érintés.

Uvegtisztitas

Kapcsolja ki, és huzza ki a dugét. Az Gveget puha, széraz
mikroszalas kendével térélje, mindig egy iranyban széltél szélig.
Erésebb szennyezédésnél a kendét enyhén nedvesitse meg vizzel
vagy kijelz6tisztitéval - soha ne permetezzen az Uvegre.

Rendszeres ellenérzés

Havonta ellendrizze:

» atapkabelt és a dugot,

* az antenna roégzitését,

*» a szell6z6nyilasok tisztasagat,

+ a stabilitast (gorgok, fékek, talp).

A port szdraz ecsettel tavolitsa el a szell6z8kbol.

Tarolas

Szaraz helyen tarolja, -10-45 °C hémérsékleten és 10-80 %
paratartalomnal, kondenzacid nélkil, portdl és kézvetlen
napfénytél védve.

Ne tegyen targyat a készllékre vagy a csomagolasra.

Energiafogyasztas

Mit ne hasznaljon

Ne hasznaljon acetont, higitét, ammaoniat, tdmény alkoholt,
suroléport, durva szivacsot, papirszalvétat vagy nagynyomdasu
vizet.

Folyadék nem juthat az tGiveg széleihez, a portokba és a
szellézényilédsokba.

Szallitas

Mozgatas el6tt kapcsolja ki, htizzon ki minden kabelt, és vegye le
az antennat.

Nagyobb tavolsagra az eredeti csomagolasban, a szallitaskori
helyzetben, elmozdulas ellen régzitve széllitsa. Ovja a kijelzét
nyomastol és Gtéstol.

Hosszabb sziinet

Hosszabb szunet el6tt huzza ki a dugdét, és vegye ki az elemeket a
taviranyitébol.

Hidegben tarolds utdn bekapcsolés elétt hagyja legaldbb 24 6ran
at akklimatizalédni.

Uzemi teljesitményfelvétel max. 72 W, készenléti max. 1 W. Nyitvatartason kiviil kikapcsolva jéval kevesebbet fogyaszt.
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MAGYAR - 08 - HIBAELHARITAS

Ha valami nem mikodik

A legtdbb hiba néhany perc alatt, szerviz nélkul elharithato.

Nem kapcsol be

* Ellendrizze az aljzat feszlltségét és a kdbel mindkét végét.
» Kapcsolja be a fékapcsolot.

* Nyomja meg a tdvirdnyité bekapcsolégombijat.

+ Aramtalanitsa 30 masodpercre, majd prébalja djra.

Pontatlan érintés

« Tisztitsa meg az Uveget, és vegye le a rajta lévo targyakat -
hamis érintést okozhatnak.

* Ne kezelje kesztylben vagy nedves kézzel.

* Inditsa Ujra (a taviranyité bekapcsolégombjanak hosszu
nyomasa vagy aramtalanitas).

Halozat és frissités

* Ellendrizze az RJ45 kabelt vagy a Wi-Fi-t és az antenna
rogzitéseét.

» Haszndlja a lejatszé Haldzati diagnosztika funkcidjat.

* Inditsa Ujra a routert és a készlléket.

* Ellendrizze, nem tiltja-e a halézat az internetet.

Segitség, szerviz

MyTouchi<e

Nincs kép, vagy sotét

* Ellendrizze a fényer6t és a fényerd-litemezést.

» Nézze meg, nem kapcsolta-e ki az itemezett kikapcsolas.

* Ha a ,nincs elérhetd program” tizenet jelenik meg, toltson fel
tartalmat (06. fejezet).

Nincs hang

« Ellenérizze, nincs-e némitva.

* Novelje a hanger6t a taviranyitén vagy a beallitasokban.

« Ellendrizze, hogy a tartalomnak van-e hangja.

» Hangzavar: vigye tavolabb a vezeték nélkili fejhallgatokat és
mas infravoros eszkdzoket.

Taviranyito és para

* Taviranyito: cseréljen elemet, Ggyeljen a polaritdsra, és a
készulékre célozzon.

» USB-olvasaskor a révid késleltetés normalis.

» Az Uiveg alatti parat hé- és paratartalom-kulénbség okozza, nem
zavarja a mikodést, és izem kdzben eltlinik.

Ha a hiba fenndll, ne szerelje szét. Keressen minket: info@mytouchi.com vagy +420 778 792 107; adja meg a modellt, a sorozatszamot és

a hibat.
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MAGYAR - 09 - MUSZAKI ADATOK

Miszaki adatok

Minden modell k6z6s adatai és kivitelenkénti méretek.

Kijelzé

« Képatls: 43" (T43, U43, K43) vagy 49" (T49, U49)

* Panel: BOE LCD, E-LED héattérvilagitas

« Felbontds: 1920 x 1080 (Full HD), 60 Hz

« Aktiv felllet: 941 x 530 mm (43") / 1073,2 x 603,4 mm (49")
* Fényer6: 2 300 cd/m?

« Szinek: 16,7 milli6 (8 bit)

« Betekintési szog: 89/89/89/89°

Rendszer, csatlakozok

» Android 14

* RK3566 processzor, 4 mag, max. 1,8 GHz

*» Memdria 4 GB RAM, tarhely 32 GB

* Wi-Fi, Ethernet RJ45

*2xUSB 2.0

* Hangszordk 2x 5 W (8 Q)

» Vezetékes és vezeték nélkuli egér, billentylizet

Méretek (sz x mé x ma), kb.

* T-Tipus 43": 1260 x 680 x 775 mm
* T-Tipus 49": 1390 x 752 x 776 mm
* U-Tipus 43": alapterilet 1279 x 780 mm
* U-Tipus 49": alapterulet 1406 x 832 mm
* K-Tipus 43": 993 x 517 x 1118 mm

A pontos adatok az adattdblan és a szallitasi dokumentumokban.

Megjegyzés

MyTouchi<e

Erintés és liveg

* Kapacitiv, akar 40 egyidejli érintési pont

« Kezelés ujjal vagy kapacitiv tollal

* Vélaszid6 < 8 ms, pontossag <2 mm

* lllesztéprogram nélkil (HID), szoftveres kalibralas
» Fedduveg: edzett, 3 mm

Tap és kérnyezet

* Tap: AC 110-240 V, 50/60 Hz, |. védelmi osztaly

* Felvett teljesitmény: max. 72 W

» Készenlét: max. 1 W

« Uzem: 0-50 °C, pératartalom 20-80 %, kondenzécié nélkiil
* Tarolds: -10-45 °C, paratartalom 10-80 %

» Légnyomas: 86-106 kPa

Kivitel

* T-Tipus: fekete vaz, teljes asztallapot fed6 uveg, gorgék

» U-Tipus: fehér vaz, Uveg az érintéfellleten, gorgdk

* K-Tipus: fekete, szabadon &llé kioszk dontott kijelzével, alld
kezeléshez

* Szin és felszereltség egyedi rendelés szerint

A gyarto fenntartja a jogot a termék tulajdonsédgait nem ronté miszaki valtoztatasokra. Az adattébla adatai az irdnyadok.
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MAGYAR - 10 - MEGFELELOSEG ES JOTALLAS

MyTouchi<e

Megfelel6ség, hulladék, jotallas

Gyartoi adatok, EU-el6irasok, kérnyezetbarat artalmatlanitas és jotallas.

CE-megfeleléségi nyilatkozat

A termék CE-jeldlésu, és megfelel a ra vonatkozé EU-eléirdsoknak,
kiléndsen az elektromégneses 6sszeférhetéségi (2014/30/EU),
kisfeszlltségl (2014/35/EU), radidberendezés- (2014/53/EU) és a
veszélyes anyagokra vonatkozé RoHS (2011/65/EU) irdnyelvnek.
Az EU megfeleldségi nyilatkozatot a gyarto kérésre biztositja.

Artalmatlanitas

Az athuzott kuka jelzi, hogy a termék és az elemek nem haztartasi
hulladékok.

Adja le 6ket elektronikai hulladék-visszavételi ponton vagy a
forgalmazdndl. A helyes artalmatlanitds védi a kdrnyezetet és az
egészséget. A gyljtéhelyekrél az 5nkormanyzat ad tajékoztatast.

Jotallas, reklamacio

A jotéllas feltételeit és a reklamdacié menetét a mellékelt jotallasi
jegy tartalmazza. A szavatossagi jogokat ez nem érinti.

A jotéllas nem vonatkozik az Utmutatd be nem tartdsabdl,
szakszer(tlen beavatkozasbdl, mechanikai sérilésbdl vagy
el6irtol eltéré tzemeltetésbdl eredd hibakra.

Dokumentumverzié

Radidberendezés

A készulék Wi-Fi radiomodult tartalmaz. Frekvenciasdvjai és max.
addteljesitménye az EU megfeleléségi nyilatkozatban szerepel.
Csak a gyartoi antenndt haszndlja, és ne alakitsa at a készuléket.

Gyarto és kapcsolat

EdenEnergy s.r.o. - MyTouchi mérka

Kotojedy 13, 767 01 Kromériz, Csehorszag
Cégazonositd 25570200 - Adészam CZ25570200
info@mytouchi.com - +420 778 792 107

mytouchi.com

Termékazonositas

Modell:

Sorozatszam:

Telepités datuma:

Telepitette:

Az adatokat az adattablarél masolja at.

MyTouchi haszndlati Gtmutatd, 2026-10 verzid. Az aktudlis verzié a mytouchi.com oldalon, az egyes termékeknél érhetd el.
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MyTouchi<e

POLSKI - 01 - WPROWADZENIE | BEZPIECZENSTWO

Zanim zaczniesz

Przeczytaj instrukcje przed instalacjg i zachowaj jg przy urzadzeniu na przysztosc.

O tej instrukcji

Dotyczy interaktywnych stotéw dotykowych MyTouchi T-Typ 43" i
49" ergonomicznych paneli dotykowych U-Typ 43" i 49" oraz
kiosku informacyjnego K-Typ 43"

Model i nr seryjny sg na tabliczce znamionowej. Wskazéwki (T/U)
lub (K) dotycza tylko danej wers;ji.

W konfiguracji na zamdéwienie pierwszenstwo ma dokumentacja
zaméwienia.

Bezpieczenstwo elektryczne

» Podtgczac tylko do gniazda z bolcem ochronnym (urzadzenie
klasy 1),230 V ~ 50 Hz.

» Uzywac tylko dotgczonego kabla; nie przerabiac go i nie
przecigzac przedtuzaczy.

» Gniazdo musi by¢ tatwo dostepne — wyjecie wtyczki odtgcza
urzadzenie od sieci.

» Podczas burzy i przed dtuzszg przerwg odtgczy¢ urzadzenie.
* Przed podtaczaniem urzadzen peryferyjnych wytgczy¢
urzadzenie.

Dzieci, stabilnosc¢ i obcigzenie

* Nie siada¢, nie stawac ani nie wieszac sie na urzadzeniu, nie
ktas¢ na nim ciezkich przedmiotéw.

* Dzieci mogg uzywac urzadzenia tylko pod nadzorem dorostych.
* (T/U) Po ustawieniu zablokowaé kétka hamulcem, jesli jest.

* (K) Kiosk ustawi¢ tak, by nie mégt sie przewrdécié; w miejscach o
duzym ruchu zalecamy fachowe kotwienie do podtogi.

Symbole ostrzegawcze

Niebezpieczne napiecie w urzadzeniu - & Wazna uwaga w instrukcji

Instrukcja obstugi MyTouchi - PL - wersja 2026-10

Przeznaczenie

Urzadzenie stuzy do prezentacji informaciji, tresci i aplikacji w
pomieszczeniach - recepcje, hotele, szkoty, salony, muzea,
restauracje i biura.

Nie jest przeznaczone do uzytku na zewnatrz ani w wilgoci, jako
miejsce do siedzenia lub blat roboczy, ani tam, gdzie awaria
mogtaby zagrozi¢ zdrowiu lub zyciu.

Ustawienie i otoczenie

« Ustawia¢ na stabilnej, réwnej podtodze o odpowiedniej
nosnosci.

* Tylko w suchym, wentylowanym wnetrzu: O do 50 °C, wilgotnos¢
20-80 % bez kondensacji.

» Chroni¢ przed storicem, deszczem, bryzgami wody, cieptem i
otwartym ogniem.

*» Nie stawia¢ na urzadzeniu naczyn z cieczg.

* Nie zastania¢ otworéw wentylacyjnych; zostawi¢ wokét nich
miejsce.

Natychmiast odtacz od gniazda, jesli

* kabel lub wtyczka sg uszkodzone,

» do wnetrza dostata sie ciecz lub ciato obce,

* szkto ekranu pekto,

* z urzadzenia wydobywa sie dym, zapach lub dziwny dzwiek,
* urzadzenie spadto lub ulegto uszkodzeniu.

Potem skontaktuj sie z serwisem. Nie otwieraj urzagdzenia - w
srodku jest niebezpieczne napiecie.

- Przekreslony kosz: nie do odpaddéw zmieszanych (rozdziat 10).

52 /61



POLSKI - 02 - BEZPIECZENSTWO

Bezpieczna praca

Codzienne uzytkowanie, ochrona ekranu i serwis.

Wentylacja i ciepto

Urzadzenie podczas pracy wytwarza ciepto. Nie umieszczac go w
zamknietych szafach ani wnekach bez przeptywu powietrza i nie
przykrywacé tkaning ani innymi rzeczami.

Przegrzanie skraca zywotnosc¢ elektroniki i ekranu.

Kondensacja

Po przeniesieniu z zimna do ciepta w urzagdzeniu moze skropli¢ sie
wilgoc.

Przed pierwszym wtgczeniem zostawic¢ urzagdzenie w
pomieszczeniu na min. 24 godziny. Wtgczenie zawilgoconej
elektroniki grozi zwarciem.

Piksele ekranu

Ekran to produkt wysokiej precyzji. Kilka stale $wiecacych lub
ciemnych punktéw (czerwonych, zielonych, niebieskich) w
tolerancji producenta panelu nie jest wadg i nie wptywa na
dziatanie.

Ochrona przeciwpozarowa

MyTouchi<e

Szkto i wyswietlacz

Powierzchnia dotykowa jest z hartowanego szkta 3 mm. Chronic¢ ja
przed uderzeniami oraz twardymi i ostrymi przedmiotami.
Obstugiwac palcami lub rysikiem pojemnosciowym.

Gdy szkto peknie, odtaczy¢ urzadzenie, nie dotykac odtamkow i
nie dopuszczac dzieci.

Obraz statyczny

Dtugie wyswietlanie tego samego statycznego obrazu przy
wysokiej jasnosci moze spowodowac obraz szczgtkowy.
Zmieniac tres¢ lub uzywac wygaszacza i ustawi¢ automatyczne
wytgczanie po godzinach pracy.

Serwis i naprawy

Naprawy zlecac tylko autoryzowanemu serwisowi. Nie zdejmowac
oston, nie wymieniac¢ czgsci wewnetrznych, nie uzywaé
niezatwierdzonych czesci.

Ingerencja osoby nieuprawnionej grozi porazeniem i powoduje
utrate gwarancji.

Trzymac urzadzenie z dala od Swiec i otwartego ognia. Kable prowadzi¢ tak, by nie mozna sie o nie potkna¢ ani ich zgniesé.
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POLSKI - 03 - ODBIOR | INSTALACJA

Rozpakowanie i montaz

Zawartosc¢ opakowania; bezpieczny odbidr, przenoszenie i ustawienie.

Zawartosc zestawu

* Stét dotykowy, panel lub kiosk MyTouchi

« Kabel zasilajacy

» Antena Wi-Fi

* Instrukcja obstugi i karta gwarancyjna

* Pilot - jesli jest w zestawie

Doktadng zawartos$¢ wersji na zamowienie podaje dowdd
dostawy.

Rozpakowanie i transport

* Przenosi¢ w dwie osoby - urzadzenie jest duze i ciezkie.

» Podnosi¢ za konstrukcje, nigdy za szkto ani krawedz
wyswietlacza.

* Nie ktas¢ urzadzenia ekranem w dét na twardym podtozu.

* Nie cia¢ ostrym nozem w poblizu szkta.

» Zachowac opakowanie na wypadek transportu lub serwisu.

Stoty i panele (T/U)

Stét T-Typ i panel U-Typ maja kétka utatwiajgce przestawianie.
Po ustawieniu zablokowac kétka hamulcem (jesli jest), aby

urzadzenie samo sig nie przesuwato. Przetaczac tylko po réwnej

podtodze, powoli, bez uderzen i z odtgczonym kablem.

Przed wtaczeniem

Kontrola przy odbiorze

Przed podpisaniem dowodu dostawy sprawdzi¢ opakowanie.
Widoczne uszkodzenia wpisa¢ do protokotu przewoznika i
sfotografowac.

Po rozpakowaniu sprawdzi¢ szkto, narozniki, kabel i akcesoria.
Wady zgtosi¢ niezwtocznie na info@mytouchi.com.

Wybér miejsca

* Réwna i stabilna podtoga.

» Gniazdo z bolcem ochronnym w zasiegu kabla, bez przedtuzaczy

W przejsciu.

» Bez storica padajgcego na ekran (odblaski, nagrzewanie).

* Min. 10 cm wolnego miejsca wokét otworéw wentylacyjnych.
* Dla sieci przewodowej przygotowac gniazdo RJ45.

Kiosk (K)

Kiosk ustawi¢ na stabilnej, réwnej podtodze tak, by podstawa
przylegata cata powierzchnig.

Nie opierac sig o ekran i nie wiesza¢ na nim przedmiotéw. W
miejscach o duzym ruchu zalecamy fachowe zakotwienie
podstawy do podtogi.

Zostawic¢ urzadzenie do aklimatyzacji na min. 24 godziny, zwtaszcza po transporcie lub sktadowaniu w zimnie.
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POLSKI - 04 - PODLACZENIE

Podtaczenie i start

Ztacza, zasilanie, sie¢ i peryferia.

Panel ztaczy

Na panelu ztagczy znajduja sie:

1. ztacze anteny Wi-Fi

2.2x USB 2.0 - pendrive, mysz, klawiatura

3. RJ45 - siec¢ przewodowa (Ethernet)

4. wytacznik gtéwny

5. ztgcze zasilania

W stole panel jest pod blatem, w kiosku i panelu na konstrukcji
urzadzenia.

Zasilanie i witaczenie

1. Podtagczyc kabel zasilajacy do urzadzenia i do gniazda z bolcem
ochronnym.

2. Wigczy¢ wytacznik gtowny.

3. Urzadzenie uruchomi system Android i odtwarzacz lub
ustawiong aplikacje. Start trwa zwykle do minuty.

Sieé

» Kabel (RJ45): adres IP pobierany automatycznie z routera
(DHCP) lub ustawiany na state.

» Wi-Fi: potaczenie w ustawieniu Sie¢; adres IP przydzielany
automatycznie.

* Sie¢ komdrkowa: tylko z opcjonalnym modutem 4G.
Zdalne zarzadzanie trescig wymaga dostepu do internetu.

Rada

Antena Wi-Fi

Po rozpakowaniu przykreci¢ dotaczong anteng do ztacza anteny i
ustawi¢ pionowo. Bez anteny zasigg Wi-Fi jest znacznie
ograniczony.

Dla stabilnej pracy z regularng aktualizacja tresci zalecamy
potaczenie przewodowe.

Wytaczanie

Na co dzien wytaczac¢ urzadzenie przyciskiem zasilania na pilocie
lub planowym wytaczaniem (rozdziat 05).

Wytacznika gtéwnego uzywac dopiero potem. Przed
czyszczeniem, przenoszeniem i dtuzsza przerwg wyjac wtyczke.

Peryferia

Do portéw USB mozna podtaczy¢ pendrive z trescig oraz
przewodowa lub bezprzewodowa mysz czy klawiature.

Nie podtaczaé urzadzen o duzym poborze pradu bez wtasnego
zasilania. Pendrive wyja¢ po zakornczeniu kopiowania.

Potaczenie przewodowe (Ethernet) jest pewniejsze niz Wi-Fi — zalecamy je przy regularnej aktualizacji tresci.
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POLSKI - 05 - OBSEUGA

Obstuga i ustawienia

Dotyk, pilot i podstawowe ustawienia odtwarzacza.

Ekran dotykowy

Dotyk pojemno$ciowy rozpoznaje do 40 dotknie¢ naraz -
urzadzenie moze obstugiwac kilka oséb jednoczesnie.

Obstuga palcami lub rysikiem pojemno$ciowym: stukniecie,
przytrzymanie, przecigganie, zoom dwoma palcami. Dotyk dziata
bez sterownikéw i kalibracji.

Otwieranie ustawien

Ustawienia odtwarzacza otwiera sig:

* przyciskiem Home na pilocie,

* myszg: klikng¢ szybko 3-4x w lewy lub prawy gérny rég ekranu,
« aplikacjg mobilng LedArt po potaczeniu z urzagdzeniem.
Dostep mozna chroni¢ hastem.

Planowe wtaczanie i wytaczanie

W ustawieniu Sterowanie systemem -> Wt./wyt. ustawia sig
godzine wytaczenia i wigczenia oraz dni tygodnia.

Zalecamy wytaczanie po godzinach pracy — oszczedza energie i
ekran. Data i godzina ustawiajg sie same po potaczeniu z
internetem.

Uwaga

MyTouchi<e

Pilot

Jesli jest w zestawie:

» Zasilanie - krétko: wytacza, dtugo: wtgcza lub restartuje.
* Home - wej$cie do ustawien odtwarzacza.

« Strzatki i OK - ruch po menu, Wstecz - powrét.

» Gtosnos¢ +/- i wyciszenie.

Przy wymianie baterii zachowac¢ biegunowos¢.

Obraz i dzwigk

» Jasnosc: stata wartos¢ lub harmonogram (np. 8:00-18:00 100
%, poza tym 60 %).

» Gtosnos¢: pilotem lub w ustawieniach.

» Obrdt obrazu: 0°, 90°, 180° lub 270° - po zapisaniu urzadzenie
sie restartuje.

« Jezyk interfejsu: ustawienie Jezyk systemu.

Blokada, hasta

* Blokada urzadzenia: nowg tres¢ mozna wgrac tylko po podaniu
hasta.

* Hasto ustawien: chroni dostep do ustawier odtwarzacza.
Hasta zapisac i przechowywac bezpiecznie — po ich utracie
potrzebna jest pomoc serwisu.

Nazwy pozycji menu moga sie nieco réznic zaleznie od wersji oprogramowania. Przy zaméwionym centrum aplikacji MyTouchi stosowac

sie do wskazéwek z przekazania.
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POLSKI - 06 - TRESCI | APLIKACJE

Tresci i aplikacje

Jak wgrac tres¢ na urzadzenie i bezpiecznie jg eksploatowac.

Android 14 i aplikacje

Urzadzenie dziata pod systemem Android 14 (procesor RK3566, 4
GB RAM, 32 GB pamieci) i obstuguje aplikacje innych firm zgodne
z Androidem.

Konkretne aplikacje, licencje i integracje nie wchodza w sktad
standardowej dostawy, jesli nie podano ich w zamdwieniu.

Tres¢ z pendrive'a USB

1. Wgrac zdjecia lub filmy na pendrive USB.

2. Wtozy¢ pendrive do portu USB urzadzenia.

3. Tres¢ zostanie skopiowana i uruchomiona; potem mozna wyja¢
pendrive.

W ustawieniach mozna wybrac czas wyswietlania slajdu,
wypetnienie ekranu i efekty przejscia.

Zalecenia do tresci

* Stosowac rozdzielczos¢ 1920 x 1080 (Full HD).

* Zmieniac tres¢ lub uzywac wygaszacza.

* Elementy sterujace dla palcéw — min. 1,5 cm.

* Przy stotach pamietag, ze tres¢ ogladaja osoby ze wszystkich
stron.

Usuwanie tresci

MyTouchi<e

Tryby odtwarzacza

» Samodzielny: tres¢ z pendrive'a USB lub aplikacji LedArt.
« Sieciowy: tres¢ z platformy chmurowej po zalogowaniu do
konta.

* LAN: tres¢ z komputera w sieci lokalnej.

Tryb wybiera sie w ustawieniu Tryb systemu.

Panel MyTouchi

Przy zaméwionym centrum aplikacji MyTouchi trescig — pulpitem,
kafelkami, petlami i komunikatami - zarzadza sie z przegladarki.
Urzadzenie pobiera zmiany samo, zwykle w ciggu dwéch minut.
Dane dostepowe otrzymajg Parstwo przy przekazaniu.

Dane i ochrona

Regularnie archiwizowac tres¢ i ustawienia. Ustawi¢ hasta, aby
tresci nie mogta zmieni¢ osoba nieuprawniona.

Na publicznym urzadzeniu nie uzywac kont osobistych. Przed
oddaniem do serwisu wylogowac konta i usuna¢ poufne dane.

Funkcja Usun program kasuje wszystkie programy z pamieci wewnetrznej urzadzenia. Wczesniej zarchiwizowac tresé.
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POLSKI - 07 - PIELEGNACJA | KONSERWACJA

Czyszczenie, transport, przechowywanie

Regularna pielegnacja wydtuza zywotnosc i utrzymuje precyzje dotyku.

Mycie szkta

Wytaczy¢ urzadzenie i wyjacé wtyczke. Przetrze¢ szkto miekka,
sucha $ciereczka z mikrofibry, zawsze w jednym kierunku od
krawedzi do krawedzi.

Przy wiekszym brudzie lekko zwilzy¢ $ciereczke wodg lub ptynem
do ekranéw - nigdy nie pryskac¢ wprost na szkto.

Regularna kontrola

Raz w miesigcu sprawdzic:

« kabel zasilajacy i wtyczke,

* mocowanie anteny,

* czystos¢ otworéw wentylacyjnych,

« stabilnos¢ (kétka, hamulce, podstawa).

Kurz z otworéw wentylacyjnych usuwac suchym pedzlem.

Sktadowanie

Przechowywac w suchym miejscu: -10 do 45 °C, wilgotnos¢ 10—
80 % bez kondensacji, z dala od kurzu i stonca.
Nie stawia¢ nic na urzadzeniu ani na opakowaniu.

Zuzycie energii

Czego unikacé

Nie uzywac acetonu, rozpuszczalnikéw, amoniaku, stgzonego
alkoholu, proszkéw $ciernych, szorstkich gabek, chusteczek ani
wody pod ci$nieniem.

Ciecz nie moze dostac sie pod szkto, do portéw ani otwordéw.

Transport

Przed przeniesieniem wytgczy¢ urzagdzenie, odtaczy¢ kable i zdjgé
antene.

Na dtuzsze trasy przewozi¢ w oryginalnym opakowaniu, w pozycji
jak przy dostawie, zabezpieczone przed ruchem. Chroni¢ ekran
przed naciskiem i uderzeniami.

Dtuzsza przerwa

Przed dtuzsza przerwg odtaczy¢ urzadzenie od gniazda i wyjaé
baterie z pilota.

Po przechowywaniu w zimnie zostawi¢ urzadzenie przed
witgczeniem na min. 24 godziny do aklimatyzacji.

Pobdér mocy podczas pracy maks. 72 W, w trybie czuwania maks. 1 W. Wytaczanie poza godzinami pracy znacznie obniza zuzycie.
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POLSKI - 08 - ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Gdy cos nie dziata

Wiekszosc¢ problemdéw mozna usungc w kilka minut bez pomocy serwisu.

Nie mozna wtaczy¢

» Sprawdzi¢, czy gniazdo jest pod napieciem, a kabel wtozony z
obu stron.

» Witaczy¢ wytacznik gtowny.

» Nacisng¢ przycisk zasilania na pilocie.

* Odtaczyc¢ zasilanie na 30 sekund i sprobowacé ponownie.

Dotyk dziata niedoktadnie

» Wyczyscic szkto i usunaé lezace na nim przedmioty — moga
wywotywac fatszywe dotkniecia.

* Nie obstugiwac w rekawiczkach ani mokrymi rekami.

» Zrestartowac urzadzenie (dtugie nacisniecie zasilania na pilocie
lub odtgczenie zasilania).

Siec¢ i aktualizacja

» Sprawdzi¢ kabel RJ45 lub potgczenie Wi-Fi oraz mocno
osadzong antene.

» Uzy¢ funkcji Diagnostyka sieci w ustawieniach odtwarzacza.
* Zrestartowac router i urzadzenie.

» Sprawdzi¢, czy sie¢ nie blokuje dostepu do internetu.

Pomoc i serwis

Brak obrazu lub ciemny

*» Sprawdzi¢ ustawienia i harmonogram jasnosci.

* Sprawdzi¢, czy urzadzenie nie jest wytaczone przez
harmonogram.

« Jesli pojawia sie komunikat o braku programu, wgrac tres¢
(rozdziat 06).

Brak dZzwieku

» Sprawdzi¢, czy dZzwiek nie jest wyciszony.

» Zwiekszy¢ gtosnosc¢ pilotem lub w ustawieniach.

» Sprawdzi¢, czy odtwarzana tres¢ ma dzwiek.

* Zaktocenia: oddali¢ stuchawki bezprzewodowe i inne urzadzenia
na podczerwien.

Pilot i zaparowanie

* Pilot: wymieni¢ baterie, zachowac biegunowosé, celowaé w
urzadzenie.

* Krotkie opdznienie przy wezytywaniu pendrive'a to norma.

» Mgietka pod szktem wynika z réznicy temperatur i wilgotnosci;
nie wptywa na dziatanie, znika po dtuzszej pracy.

Jesli problem nie ustepuje, nie rozbiera¢ urzadzenia. Kontakt: info@mytouchi.com lub +420 778 792 107 - poda¢ model, numer seryjny i

opis problemu.
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POLSKI - 09 - PARAMETRY

Dane techniczne

Wspodlne parametry wszystkich modeli i wymiary wedtug wersji.

Ekran

« Przekatna: 43" (T43, U43, K43) lub 49" (T49, U49)

* Panel: LCD BOE, podswietlenie E-LED

* Rozdzielczos$¢: 1920 x 1080 (Full HD), 60 Hz

» Obszar aktywny: 941 x 530 mm (43") / 1073,2 x 603,4 mm (49")
« Jasnosc¢: 2 300 cd/m?

« Kolory: 16,7 mln (8 bit)

« Katy widzenia: 89/89/89/89°

System i tacznos¢

* Android 14

* Procesor RK3566, 4 rdzenie, do 1,8 GHz

» Pamiec¢ 4 GB RAM, dysk 32 GB

* Wi-Fi, Ethernet RJ45

*2xUSB 2.0

* Gtosniki 2x 5 W (8 Q)

» Obstuga przewodowej i bezprzewodowej myszy i klawiatury

Wymiary (szer. x gt. x wys.)

* T-Typ 43": 1260 x 680 x 775 mm

* T-Typ 49": 1390 x 752 x 776 mm

» U-Typ 43": podstawa 1279 x 780 mm

* U-Typ 49": podstawa 1406 x 832 mm

* K-Typ 43": 993 x 517 x 1118 mm

Doktadne dane egzemplarza podaje tabliczka znamionowa i
dokumentacja dostawy.

Uwaga

Dotyk i szkto

+ Dotyk pojemnosciowy, do 40 punktéw naraz

* Obstuga palcem lub rysikiem pojemnosciowym
» Reakcja < 8 ms, doktadno$¢ <2 mm

* Bez sterownikéw (HID), kalibracja programowa
* Szkto ochronne: hartowane, 3 mm

Zasilanie i otoczenie

« Zasilanie: AC 110-240 V, 50/60 Hz, klasa ochronnosci |
* Pobdér mocy w pracy: maks. 72 W

» Czuwanie: maks. 1 W

* Praca: 0 do 50 °C, wilgotnos¢ 20-80 % bez kondensacji
* Przechowywanie: -10 do 45 °C, wilgotnos¢ 10-80 %

« Cisnienie: 86-106 kPa

Wersje

» T-Typ: czarna konstrukcja, szkto na catym blacie, kétka

» U-Typ: biata konstrukcja, szkto na powierzchni dotykowej, kdtka
* K-Typ: czarny kiosk wolnostojacy z pochylonym ekranem do
obstugi na stojaco

* Kolor i wyposazenie wedtug zamdéwienia

Producent zastrzega prawo do zmian technicznych niepogarszajacych wtasciwosci produktu. Decydujg dane z tabliczki znamionowe;.
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POLSKI - 10 - ZGODNOSC | GWARANCJA

Zgodnosé, utylizacja, gwarancja

Informacje o producencie, przepisach UE, utylizacji i korzystaniu z gwarancji.

Deklaracja zgodnosci (CE)

Produkt ma oznakowanie CE i spetnia wymagania wtasciwych
przepiséw UE, zwtaszcza dyrektyw o kompatybilnosci
elektromagnetycznej (2014/30/UE), sprzecie niskonapieciowym
(2014/35/UE), urzadzeniach radiowych (2014/53/UE) i
ograniczeniu substancji niebezpiecznych RoHS (2011/65/UE).
Deklaracje zgodnosci UE producent udostepnia na zyczenie.

Utylizacja

Symbol przekreslonego kosza oznacza, ze produktu ani baterii nie
wolno wyrzucac z odpadami zmieszanymi.

Nalezy je oddac do punktu zbiérki zuzytego sprzetu lub
sprzedawcy. Prawidtowa utylizacja chroni srodowisko i zdrowie.
Informacji o punktach zbiérki udziela urzad gminy.

Gwarancja, reklamacje

Warunki gwarancji jakosci i tryb reklamacji podaje dotgczona
karta gwarancyjna. Nie narusza to ustawowych praw konsumenta
(rekojmia).

Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych z nieprzestrzegania
instrukcji, nieuprawnionej ingerencji, uszkodzert mechanicznych
lub pracy poza okreslonymi warunkami.

Wersja dokumentu

Urzadzenie radiowe

Urzadzenie zawiera modut radiowy Wi-Fi. Pasma czgstotliwosci i
maks. moc nadawania podaje deklaracja zgodnosci UE.
Uzywac tylko anteny producenta i nie modyfikowac urzadzenia.

Producent, kontakt

EdenEnergy s.r.o. - marka MyTouchi
Kotojedy 13, 767 01 Kromériz, Czechy

Nr firmy 25570200 - VAT UE CZ25570200
info@mytouchi.com - +420 778 792 107
mytouchi.com

Dane produktu

Model:

Numer seryjny:

Data instalacji:

Zainstalowat:

Dane przepisac z tabliczki znamionowe;j.

Instrukcja obstugi MyTouchi, wersja 2026-10. Aktualna wersja: mytouchi.com, przy kazdym produkcie.
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