ZARUCNI LIST - POTVRZENI O ZARUCE ZA JAKOST

Zarucni list

MyTouchi<e

Dotykové stoly a kiosky MyTouchi - vydano podle § 2113 a § 2174a zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Vyrobek

Zaskrtnéte model podle vyrobniho Stitku:

o T-Typ 43" - interaktivni dotykovy stil, cerny

o T-Typ 49" - interaktivni dotykovy stll, Cerny

o U-Typ 43" - ergonomicky dotykovy panel, bily
o U-Typ 49" - ergonomicky dotykovy panel, bily
o K-Typ 43" - informaéni dotykovy kiosek, erny

o Jiné / prislusenstvi:

Kupujici

Jméno / firma:

ICO (u podnikatele):

Adresa:

Telefon / e-mail:

Vase zakonna prava z(stavaji zachovana

Identifikace a prodej

Sériové ¢&islo:

Doklad o koupi / faktura ¢.:

Cislo objednavky:

Datum prodeje:

Datum prevzeti/ instalace:

Zaruka za jakost - 24 mésict

Poskytovatel zaruky EdenEnergy s.r.o. se zarucuje, Ze si vyrobek
po dobu 24 mésicl pri obvyklém pouzivani podle ndvodu uchova
své funkce a vlastnosti.

Zaruc¢ni doba bézi od prevzeti vyrobku, u dodavky s instalaci od
uvedeni do provozu.

Uzemni platnost: Ceska republika a Slovensko. Zaruka je
bezplatna.

Kupujici ma ze zdkona pravo vici prodavajicimu na bezplatnou ndpravu vady - opravu nebo vymeénu, pfipadné primérenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy (§ 2161, § 2165 a § 2169 az § 2171 obcanského zakoniku). Spotrebitel mlze vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let
od prevzeti; projevi-li se vada béhem prvniho roku, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Tato zaruka za jakost je dobrovolna,
poskytuje se nad ramec zékona a zdkonna prava kupujiciho neomezuje ani nenahrazuje.

Poskytovatel zaruky a prodavajici

EdenEnergy s.r.o. - znac¢ka MyTouchi
Kotojedy 13, 767 01 Kroméfiz, Ceska republika
ICO 25570200 - DIC CZ25570200

Reklamace a servis
info@mytouchi.com - +420 778 792 107
mytouchi.com

Zarugni list uschovejte spolu s dokladem o koupi. Zaruku i

zadkonna prava lze uplatnit také jen na zédkladé dokladu o koupi.
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Potvrzeni prodavajiciho

Vyrobek predan kompletni, funkéni, s navodem.

Misto a datum:

Razitko a podpis prodavajiciho

Prevzal kupujici - podpis:
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MyTouchi<e

ZARUCNI LIST - PODMINKY

Podminky zaruky a reklamace

Plati pro vSechny modely MyTouchi uvedené na predni strané. Zakonna prava kupujiciho nejsou dotcena.

Co zaruka kryje

+ Vady materiélu a vyrobni vady, které se projevi béhem zaruéni
doby pfi obvyklém pouzivani podle ndvodu.

* Funkci dotykové vrstvy, displeje, vestavéného pocitace,
napdéjeni a konstrukce stolu ¢&i kiosku.

* Bezplatnou opravu nebo vyménu vadné ¢asti ¢i celého vyrobku;
neni-li to mozné, primérenou slevu nebo vraceni kupni ceny.

« Ugelné vynalozené naklady opravnéné reklamace (doprava,
manipulace) hradi poskytovatel zaruky.

Jak uplatnit reklamaci

1. Kontaktujte nds na info@mytouchi.com, +420 778 792 107, nebo
osobné ¢i poStou na adrese EdenEnergy s.r.o., Kotojedy 13, 767 01
Kromériz.

2. Uvedte model, sériové &islo, €islo dokladu, datum prevzeti,
popis vady a poZzadovany zpUsob vyfizeni; fotografie nebo video
urychli diagnostiku.

3. Pred predanim zazalohujte data a odhlaste uzZivatelské ucty.
Prevzeti zarizeni nebo servis na misté domluvime individualné.

4. Predlozte zaruéni list, méte-li jej; postaci i doklad o koupi.

Nakup podnikatelem (B2B)

Kupuje-li vyrobek podnikatel v rdmci své podnikatelské ¢innosti,
fidi se prava z vadného plnéni § 2099 a nasl. obcanského
zékoniku a uzavienou smlouvou; ustanoveni na ochranu
spotrebitele se nepouziji. Zaruka za jakost podle tohoto listu plati
i pro podnikatele.

Zaznamy o reklamacich a servisnich zasazich

1. Prijato dne: Vyfizeno dne:

Na co se zaruka nevztahuje

Na vady zpUsobené:

» mechanickym poskozenim, padem, ndrazem nebo kapalinou;
* prepétim, nevhodnou elektrickou siti nebo provozem mimo
podminky ndvodu (teplota, vlhkost, venkovni prostredi);

» neodbornou instalaci, pfemisténim, Upravou nebo opravou
osobou, kterou neschvdlil poskytovatel zaruky;

« Skodlivym nebo neschvalenym softwarem.

Dale na bézné opotrebeni, ztratu dat a obsah aplikaci tfetich
stran. Tyto vyluky neomezuji zdkonna prava kupujiciho.

Potvrzeni a lhiita vyFizeni

O uplatnéni reklamace vydame pisemné potvrzeni: kdy jste
reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni
poZadujete. Po vyfizeni potvrdime datum a zplsob vyfizeni
vcetné opravy a doby jejiho trvani, pfipadné pisemné
zdlivodnime zamitnuti.

Reklamaci spotrebitele vyfidime bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll od uplatnéni, nedohodneme-li se na delsi
lhate (§ 19 zakona €. 634/1992 Sb.). Zaruéni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou byl vyrobek v opraveé.

Mimosoudni Feseni sport

Nepodari-li se spor vyresit dohodou, mize spotrebitel podat
navrh na mimosoudni fedeni k Ceské obchodni inspekci, Ustfednf
inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
adr@coi.gov.cz, coi.gov.cz.

Razitko a podpis servisu:

Popis vady a zplsob vyfizeni:

2. Prijato dne: Vyfizeno dne:

Popis vady a zpUsob vyfizeni:

Razitko a podpis servisu:

3. Prijato dne: Vyfizeno dne:

Razitko a podpis servisu:

Popis vady a zplsob vyfizeni:

4. Prijato dne: Vyfizeno dne:

Popis vady a zplsob vyfizeni:

Razitko a podpis servisu:
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